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San Fernando del Valle de Catamarca, 30 de noviembre del 2022.-
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Sefior: Vice Gobernador y Presidente del Senado de Catamarca ‘ n A i
Ing. Rubén Dusso oo yhe

Su Despacho | EMM{ ia:ﬁ
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de elevar el presente
proyecto de Declaracién, mediante el cual la Camara de Senadores Declara de Interés Legislativo El
Protocolo de Actuacién Frente a Situaciones de Discriminacion, Acoso y Violencia Laboral, previsto
en el ambito del Ministerio de Desarrollo Social y todas sus dependencias.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.-
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LA CAMARA DE SENADORES

DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA

DECLARA

ARTICULO 1°.- DECLARASE de Interés Legislativo, El Protocolo de Actuacion Frente a
Situaciones de Discriminacion, Acoso y Violencia Laboral, previsto en el ambito del Ministerio de

Desarrollo Social y sus dependencias.

ARTICULOQO 2°.- De forma.-
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Fundamentos

Sr. Presidente, Sres. Y Sras. Senadores, el presente proyecto tiene como objetivo
Declarar de Interés Legislativo “El Protocolo de Actuacion Frente a Situacién de Acoso y Violencia
Laboral”, previsto en el &mbito del Ministerio de desarrollo social y todas sus dependencias.

La no discriminacion es el corolario del principio de igualdad consagrado de diversos
instrumentos de derechos humanos y exigen que los estados respeten y garanticen a todas las
personas sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica, o de otra
indole, origen nacional o social, posicién econémica y condicién social.

El termino genero se utiliza desde 1960 pero cobra mayor relevancia en las
negociaciones y documentos de naciones unidas, durante la Gltima etapa de la preparacién de la
cuarta conferencia mundial de la mujer 1995.

Para entender el concepto de genero hay que partir de la base de que el termino sexo
identifica las violencias bioldgicas y constitutivas de las mujeres y los hombres (o del macho y la
hembra cuando se trata de animales), mientras que por genero se entiende el conjunto de
caracteristicas especificas culturales que identifican el comportamiento social de mujeres y hombres
y las relaciones entre ellos.

Por los tanto se desprende que el género es una construccidon cultural que ha sido
definido con la claridad al decirse que es “el conjunto de précticas, creencias, representaciones, y
prescripciones sociales que surgen entre los integrantes de un grupo humano en funcién de una
simbolizacién que marca la percepcion de lo social, lo politico, lo religioso, lo cotidiano.

La identidad se construye desde los primeros aiios de existencia de la persona y los
nifios, nifias, y adolescente, dentro de ese proceso constitutivo, tiene la posibilidad de expresar su
verdadero genero el cual es una construccién cultural que muchas veces no coincide con el sexo
bioldgico. El derecho a la identidad no se limita a considerar el aspecto fisico o biolégico de la
persona, sino que comprende también el aspecto espiritual, intelectual, politico, profesional, a través
del cual el individuo proyecta socialmente su personalidad.

Las relaciones desiguales de poder han dado origen al concepto de violencia laboral,
entendido como una forma de abuso de poder que tiene por finalidad excluir o someter al otro, por
accion u omision que puede manifestarse como agresion fisico, acoso sexual o acoso o violencia
psicologica, ya sea en sentido vertical, como asi también entre pares afectando la salud y el bienestar
de las personas que trabajan en un mismo espacio. La organizacion internacional del trabajo (OIT)
define la violencia laboral “toda accién incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable
mediante el cual una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio
de su actividad profesional o como consecuencia directa de la misma”. La violencia laboral se
materializa en la mayoria de los casos hacia la mujer, la Ley 26. 485 define la violencia contra las
mujeres como “toda conducta, accion u omision que de manera directa o indirecta, tanto en el dmbito
publico como privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicoldgica, sexual econdémica o patrimonial, como asi también su seguridad
personal quedando comprendidas las perpetradas por el Estado o sus agentes™.

Sras. Sres. Senadores, el presente proyecto viene a ratificar el compromiso de no

es que solicito el acompafiamiento de mis pares al presente proyecto.




Ministerio de Desarrollo Social

SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, Z 5 §;

VISTO:

El Expte. P-1376-2022, mediante el cual el Ministerio de Desarrollo Social,
= promueve crear acciones concretas, organizadas y conducentes de generar espacios libres
a

de violencia y acoso en situaciones de mobbing laboral; y

CONSIDERANDO:

Que, la violencia puede darse por cuestiones de sexo, politica, sociales, culturales,
econdmicas, psiquicas, etc., resulta primordial trabajar para su erradicacion por lo que es

necesaria la implementacion de acciones claras y concretas con perspectiva de género.

Que, los motivos enunciados en el parrafo precedente, se torna imperioso generar
dispositivos para la prevencion, la proteccién y el acompafiamiento ante situaciones de

violencia y acoso en el mundo del trabajo.

Que, por iniciativa y voluntad de los empleados y empleadas de este Ministerio, se

| conforma la Comisién Interna para la Prevencidn, Erradicacién de la Violencia y el Acoso,

. _ integrada por los representantes de las distintas Areas de la drbita de este Ministerio;
s . Que, teniendo en cuenta lo establecido por la Organizacién Internacional del
o4 Trabajo (OIT) mediante el convenio C190 y la recomendacién 206, donde define a la

violencia en el mundo del trabajo, como aquella que hace referencia a un conjunto de

comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y

= eigy DEL
=g COFIA gE“"fir‘:é)cticas, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera repetida, que tengan por
ORIGINAL

objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual, o

.econdmico, e incluye la violencia y acoso por razén de género y que accién sigue teniendo

“en cuenta.

promueven las relaciones desiguales de poder, que se vienen desarrollando en éste
organismo; por lo que a efectos de ponerle fin a tales précticas antijuridicas; resulta

/ necesario, o transcendental la creacion de la Comisidn que se propicia.

K(ﬁue, conforme a lo establecido por la Ley Nacional de Proteccién Integral, para

&;&ir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
SARROLLQ SOCIAL. . . o
esarrollen sus relaciones interpersonales N° 26485; establece en el Art. 7° inc. ¢) entre sus



o
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principios rectores que los tres poderes del Estado, tanto del dmbito nacional como
provincial, deben adoptar las medidas necesarias para promover la sancién de guienes

ejerzan la violencia contra las mujeres.

Que, segin lo establecido por la Ley Nacional Micaela Garcia N° 27.499 establece
en su art. 1 la capacitacién obligatoria en la tematica de género y violencia contra las
mujeres para todas las personas que se desempefian en la funcién publica en todos los

niveles y jerarquias en los poderes ejecutivo, legislativo y judicial.

Que segin la Ley Provincial N° 5434, en su art. 1 considérese de interés prioritario

’ para el Estado Provincial la lucha para la prevencion, erradicacién y sancion de la violencia
fa'miliar y de género, la ejercida en el seno intrafamiliar contra las mujeres, nifios, nifias,
adolescentes, adultos mayores, incapaces, personas discapacitadas, lesbianas, gays,

bisexuales y transexuales y las que se lleva a cabo motivada por relaciones familiares,

cualquiera sea la persona, condicién, sexo y edad de o la damnificado/a.

Que resulta oportuna y conveniente la creacion de la Comisiéon Interna para la
Prevencién v Erradicacién de la Violencia y el Acoso en el dmbito laboral; para evitar

conductas que atenten contra la igualdad prevista en la Carta Magna en el art. 16°.

Que, toma intervencién que le compete Asesoria Legal del Ministerio de Desarrollo

Social, mediante Dictamen MDS N° 3107 de fecha 23 de Noviembre de 2022.

Que en uso de sus facultades, el Ministro de Desarrollo Social de la Provincia de
Catamarca dicta el presente instrumento legal, en el tenor que propicia.

\
H

Por ello;
E8 COPIA =IEL DEL
ORI ; EL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
RIGINAL RESUELVE

™, ARTICULO 1°- APROBAR ¢ PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
- :SITUACIONES DE DISCRIMINACION, ACOSO Y VIOLENCIA LABORAL, en el
\4mbito del Ministerio de Desarrollo Social y todas sus dependencias, de acuerdo al texto

e se adjunta a la presente como Anexo Unico.

RTICULO 2°.- APROBAR la creacién de la Comisién Interna para la Prevencion y

Erradicacién de la Violencia y el Acoso en el Mundo Laboral, en el 4mbito del Ministerio

de D\c?arrollo Sodial,

Ny /
|/ / .
/‘ // \ / \ AI;RT,fCULO 3°.- La aplicacién de este Protocolo de actuaciéon queda sujeto a los
Y . ‘ . S 3 ?
EDU;éiggrgggglﬂ (yaiiegrantes de la Comisién Interna para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia y el
IRE ESPACHO
MINISTERIO OF DESARROLLOADCESO en el Mundo Laboral (C.IPR.E.V.A.L.).
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]

ARTICULO 4°.- APROBAR el Reglamento que regula la actuacién de los integrantes de
la Comision Interna para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia y el Acoso en el

Mundo Laboral (C.ILPR.E.V.A.L.), incluido como Anexo Unico.

ARTICULO 5°- Cursar copia a todas las é4reas dependientes de este Ministerio de

Desarrollo Social y publicar en los diversos 4mbitos que correspondan.

ARTICULO 6°.- Comuniquese, publiquese, dese al Registro Oficial y ARCHIVESE.

RESOLUCION MINISTERIAL D.S. N° 3 2 @ @

JUAN CARLOS ROJAS

WMINISTRO DE DESARROLD SOCHAL
GCBIEBND DE CATAMARCA

=3 COPIA SIEL DEL
ORIGINAL

EDUARDO AGUSTIN WALTHER
DIRECTOR DE DESPACHO
MINISTERIO DE DESARROLLO S0CIAL
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ANEXO UNICO
| RESOLUCION MINISTERIAL D.S N° 3 2 @ @ ’

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
DISCRIMINACION, ACOSO, VIOLENCIA LABORAL EN LA ORBITA DEL
¥ MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA PROVINCIA

’ JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS.

El término “Género” se utiliza desde 1960, pero cobra mayor relevancia, en las
negociaciones y documentos de Naciones Unidas, durante la Gltima etapa de Ja preparacion
de la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer, de 1995; y ciertamente, fue motivo de
intensas y dificiles negociaciones para lograr que se aceptara su inclusién en la Declaracion
y en la Plataforma de Accién de la Asamblea General y abierta a la firma de los Estados.
Pa:ra entender el concepto de “género”, hay que partir de la base de que el término sexo
identifica las diferencias biolégicas y constitutivas de las mujeres y los hombres (o del
macho y del ]a hembra, cuando se trata de animales), mientras que por género se entiende el
conjunto de caracteristicas especificas culturales que identifican el comportamiento social
de mujeres y hombres y las relaciones entre ellos. Por tanto, el género no se refiere
. simplemente a mujeres u hombres, sino a la relacion entre ellos y la manera en que se
construyen socialmente. La distincion entre sexo y género constituye un hito histérico
fundamental en la lucha de las mujeres por la igualdad y la no discriminacion; ya que
permitié entender que la Unica diferencia “natural” o biolégica entre mujeres y hombres se

£S COPIA S|EEnodentra en las caractensucas fisicas de sus érganos sexuales.
ORIGINAL

De esta manera, el sexo de las personas se refiere a su anatomia. Mientras que el concepto

de género hace referencia a todas aquellas practicas, valores, costumbres y tareas que la

gciedad -y no la naturaleza- le ha asignado de forma distinta a cada uno de los sexos, de
nera que tenemos de un género femenino y un género masculino. El valor politico de
;'at distincién es enorme, en la medida en que las tareas y responsabilidades asignadas a

Frs 24 » :
ngda uno de los géneros son obra de la sociedad.

De lo antes dicho se desprende que el género es una construccién cultural, que ha sido
deﬁm’d con la claridad al decirse que es “el conjunto de practicas, creencias,
presentaglones y prescripciones sociales que surgen entre los integrantes de un grupo

/\ / (umano en funcién de una simbolizacién de la diferencia anatémica entre hombres y
;B(SARDO AGUSTV\’WW [...] La cultura marca a los sexos con el género y el género marca la percepcion de

DIRECTER DE DESPACHO x .
s b essrrtod e’ demds: 1o social, lo politico, lo religioso, lo cot1d1ano” (Medina, Graciela).

La identidad se construye desde los primeros afios de la existencia de la persona y los

nifios, nifias y adolescentes, dentro de este proceso constitutivo, tienen la posibilidad de
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expresar su verdadero género, el cual es una construccién cultural de muchas veces no
coincide con el sexo biolégico. El derecho a la identidad no se limita a congiderar el
aspecto fisico o biolégico de la persona, sino que comprende también el aspecto espiritual,
intelectual, politico, profesional, a través del cual, el individuo se proyecta socialmente
exteriorizado su personalidad. La identidad del ser humano presupone un conjunto de
g ¢glementos, una multiplicidad de aspectos que se vinculan entre si. Estos atributos y sus
distintas caracteristicas son lo que permiten individualizar a la persona en sociedad. Esto es

lo que constituye la identidad personal.

Género y sexo no son cuestiones semejantes y es necesario tener en cuenta que se trata de
‘ conceptos diferentes y que en una persona pueden coincidir ambos aspectos como puede
ser que no. En este wltimo caso donde cobra importancia el alcance de los conceptos
género, identidad y diversidad. La nocién de igualdad se desprende de la naturaleza del
género humano y es inseparable de la dignidad de la persona. Por lo que resulta
incompatible, por considerar inferior a determinado grupo de personas, otorgar un trato
hostil y discriminatorio, que restrinja el goce de derechos reconocidos. En este sentido los
Estados deben respetar y garantizar el libre ejercicio de los derechos y las libertades
reconocidas sin discriminacién alguna; en efecto, la orientacién sexual y la identidad de
género de las personas son categorias protegidas.
b | .
En Argentina a partir de 1994, con la reforma Constitucional, el articulo 75 inc. 22
. incorpora una serie de tratados internacionales con jerarquia constitucional, que no derogan
articulo alguno de la primera parte de la Constitucidn y deben entenderse complementarios
de los derechos y garantias por ellos reconocidos. Justamente, conforman, junto a ella, el
i COPIA S yictenominado “bloque de constitucionalidad”. Los demés tratados celebrados por el Estado,
ORIGIN&bzan de jerarquia supralegal, es decir, que se ubican por encima de las leyes nacionales.

Entre ellos, tanto la Declaracién Universal de Derechos Humanos cuanto la Declaracion

Americana de Derechos y Deberes del Hombre enuncian el derecho inalienable de todo ser
vhumano a vivir una vida en la que se respete la integridad fisica, psiquica y moral,
cualando a todas las personas frente a la ley y garantizando una proteccién legal sin
€§1stinciones basadas en condiciones de caréacter personal.

He LS

#'La no discriminacién es el corolario del principio de igualdad consagrado en diversos

#

instrumentos de Derechos Humanos y exigen que los Estados respeten y garanticen a todas
las personas sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o
de otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra

. condicién social. Especificamente, en materia de género, ese principio de igualdad y de no

[
I N\

/ / \(iigqriminacién estd recogido en sus normas y leyes, entre las que podemos citar la

ED/UARDO AGUSTlN?VRﬁﬁEﬁj‘mon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

RECTOR DE DESRARHO o ' ; g .
wms?e?a‘gny‘:ao‘ssmmwﬁ (Convencién de Belém do Pard), de rango constitucional, la ley Nacional de
/‘

" Proteccién Integral a las Mujeres (Ley N° 26.484) y su Decreto Reglamentario, la Ley
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Nacional 25.485: prevenir, erradicar y sancionar la violencia de género, etc.

Todas esas herramientas legales hacen alusién a la obligacién del Estado dé"generar
mecanismos para educar a los ciudadanos y adoptar medidas progresivas para cambiar la
realidad, las estructuras, los estereotipos y los valores sociales. La Ley 26.485 define la
. violencia contra las mujeres como toda conducta, acciéon u omisién, que de manera directa
o indirecta, tanto en el 4mbito publico como en el privado, basada en una relacién desigual
de poder afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, economica
o patrimonial, como asi también su seguridad personal, quedando comprendidas las

‘ perpetradas desde el Estado o por. sus agentes”,

Por otro lado, las relaciones desiguales de poder han dado origen al concepto de violencia
laboral, entendida como una forma de abuso de poder que tiene por finalidad excluir o
someter al otro, por accién u omision, que puede manifestarse como agresion fisica, acoso
sexual 0 acoso o violencia psicolégica, tanto en sentido vertical (ascendente o descendente)
.como entre pares, afectando a la salud y el bienestar de las personas que trabajan, que
configuran una violacién a los derechos humanos y laborales. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) define a la violencia laboral como: “Toda accidn, incidente
0 comport'amiento que se aparta de lo razonable mediante el cual una persona es agredida,
amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad profesional o

como consecuencia directa de la misma.

La violencia interna en el lugar de trabajo es la que tiene lugar los trabajadores, incluidos
directores y supervisores. La violencia externa es la que tiene lugar entre trabajadores (y
;git%%&y supervisores) y toda otra persona presente en el lugar de trabajo”. En el ambito

ol di
gs COPIA TIEL . . o
; OR\G%\\%EO’ en febrero de 2006 el Estado nacional dio un paso trascendental en el ambito de la

) Administracién Publica al celebrar con los sectores gremiales el Convenio Colectivo de

7 . 3 . . . . . . 8.8,
avénce cuando en 1999 se aprobd el anterior convenio colectivo, significaba una limitacion

F

‘el concepto, ya que dejaba afuera a las otras formas de violencia, entre las que se

/ ~ /| gncuentran los tratamientos discriminatorios, vejatorios y humillantes como asi también el
WAVAVA

acoso psicoldgico, llamado también mobbing.

EDLA&DO AGUSTIN WALTHER

v = DERPA : ; :
um\q%r%&%%g;?ga&r e avance se ve plasmado en el nuevo convenio colectivo de trabajo, por cuanto

incorpora una definicién abarcativa que contempla también las formas de violencia mas
sutiles y més peligrosas, por su cardcter encubierto, que involucran los comportamientos
psicolégicos. Entre sus finalidades, el convenio busca “la inclusion de relaciones laborales
armoniosas y de mutuo respeto, en un ambiente libre de violencia laboral y promotoras del

principio de la no discriminacion y de la igualdad de oportunidades y trato”. En
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consonancia con el marco normativo, el Ministerio de Desarrollo Social asume la

responsabilidad social de promover las acciones necesarias para una vida, libre de

\discriminacién, acoso y violencia en el ambito laboral. Asimismo, la Ley Nacional 27.499
denominada “Ley Micaela”, en su Articulo 1 dispone: “Establece la capacitacion
obligatoria en la temética de género y violencia contra las mujeres para todas las personas
que se desempeiien en la funcién publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes

Ejecutivos, Legislativo y Judicial de la Nacién”, reconociendo el poder transformador que

tiene la educacién.

Por ello este Ministerio sostiene su compromiso de no tolerar violencia ni discriminacion,
bajo ninguna de sus modalidades, reconociendo y declarando la necesidad de prevenir estas
situaciones como asi también erradicarfas, cuando aparezcan, de forma que se preserve la
dignidad, los derechos fundamentales de las personas que integran el colectivo de

trabajadoras y trabajadores, y lo materializa en el presente i ento.

JUAN CARLOS ROJAS
NINISTRO DE DESARROLO SOCIAL
GOBIERNG CF CATAMARCA

» COPIA SIEL DEL
ORIGINAL

\/ /
EDUARDOAGUSTIN WALTHER

DIRECTOR DF DES
VINISTERIC g ns‘s"/xim SOC,A,
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REGLAMENTACION QUE REGULA LA ACTUACION DE LOS INTEGRANTES
DE LA COMISION INTERNA PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE
LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL MUNDO LABORAL. ¢

Articulo 1°.- Ambito de aplicacién. Este procedimiento rige en los conflictos que surjan en
las relaciones interpersonales y laborales que se desarrollan bajo la érbita del Ministerio de

desarrollo Social, en las instituciones y todas las dependencias tanto de la capital como del
interior de la provincia.

Articulo 2°.- Sujetos. Este procedimiento involucra los comportamientos y acciones
realizados por funcionarios/as de este Ministerio, personal jerarquico, jefes, supervisores, y
todo aquel que ejerza un cargo con personal en relacién de dependencia, y todos y todas

‘ las/os agentes de la administracién publica provincial cualquiera sea su condicién laboral ;
personal temporario 0 visitante, y/o terceros que presten servicios de cualquier indole, de
cardcter permanente o temporal en cualquiera de las instalaciones edilicias, dependencias
y/o en cualquier espacio siempre que sea relativo 2 la relacién laboral y/o relacionada con
ella y/o personal del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Catamarca.

Articulo 3°.- Situaciones. Este procedimiento incluye situaciones de violencia, acoso y/o
discriminacion basada en el sexo y/o género de la persona, orientacion sexual, identidad de
género y expresion de género que tengan por objeto o por resultado, excluir, restringir,
limitar, degradar, ofender o anular el reconocimiento, goce 0 gjercicio de los derechos
inherentes a la actividad que desarrolla el o la agente. Las situaciones sefialadas en este
articulo i)ueden llevarse a cabo por cualquier medio comisivo, u omisivo y pueden dirigirse
a una persona en particular o referirse de manera general a un grupo o poblacién fundada en
razones de género, identidad de género u orientacion sexual y que generen un ambiente de
intimidacion, humillacién, negativa de tareas, exclusion, exceso de trabajo u hostilidad. A
. los fines de la presente reglamentacién quedan comprendidos.

" a-) Segun lo establecido por la OIT mediante el convenio C190 y la recomendacién 206,
“ donde define la violencia en el mundo del trabajo, hace referencia a un conjunto de
7 comportamientos y préacticas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
préacticas, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera repetida, que tengan por
“s COFIA cié{’j que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual, 0
e Cfonomico, e incluye la violencia y acoso por razén de género.
ORIGINAL _

b-)Hechos de violencia de género: ya sea de tipo fisico, que dejan huellas en el cuerpo de la
p, victima causadas por el agresor al hacer uso de sus manos u objetos; ya sea de tipo
\j'\:i*"”jg\sicolégico, que generan en la victima sentimientos negativos de angustia, zozobra, por los
X risultos, humillaciones, desprecios y/o amenazas que el agresor le propina; ya sea de tipo
E;fs_e%ual, que obligan a la victima a establecer relaciones sexuales no deseadas con el

ctimario por medio de coacciones 0 amenazas, menosprecios, etc.,

v

¢-) Quedan incluidos los hechos de violencia sexual tipificados en el articulo 119° y sus
/ agravantes del Cédigo Penal argentino. Se entiende por acoso sexual, todo comentario
r/;iteradgo conducta con connotacién sexual que implique hostigamiento o asedio que
! R /:\ fenga por fin inducir a otra persona a acceder a requerimientos sexuales no deseados o0 no

£k 2 '\consent'dés;
{ / / ] .
| / ¥
EDUARDOAG SHE. Pﬂg\l}gHEkchos con connotacién sexista: toda conducta, accién, todo comentario, cuyo
DIRECFOR DE DES : Somin S ; ; ,
unasrese oe pesarrceontenido discrimine, excluya, subordine, subvalore o estereotipe a las personas en razon
de su género, identidad de género, orientacion sexual que provoque dafio, sufrimiento,
miedo, afecte la vida, la libertad, la dignidad, integridad psicolégica o la seguridad

personal. Se incluyen conductas tipificadas en leyes especiales.



Ministerio de Desarrollo Social

Articulo 4°.-Contexto de realizacion. Las situaciones comprendidas en el articulo anterior
podran llevarse a cabo en cualquiera de los espacios o medios descriptos a continuacion:
L4

1. En cualquier espacio fisico donde se desarrollen funciones y/o actividades del Ministerio
de Desarrollo Social de la Provincia de Catamarca, sin importar a estos efectos si es de su
propiedad o no.

2. Fuera del espacio fisico del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
) Catamarca, o sus dependencias 0 anexos, o a través de medios telefénicos, virtuales o de
otro tipo y que estén contextualizados en el marco de las relaciones laborales de acuerdo a
lo sefialado en los articulos anteriores y por lo establecido por la recomendacion 206- C190.

I Articulo 5°.- Principios rectores.

! a. Brindar contencién y acompaiflamiento: La persona serd tratada con el mayor
respeto y confidencialidad posible, debiendo ser escuchada en su exposicion sin
menoscabo de su dignidad y sin intromision en aspectos que resulten irrelevantes
para el conocimiento de los hechos. En todo momento se debera resguardar la
voluntad de la persona en cuanto a las acciones que decida realizar asi como en la
confidencialidad de los datos que expresamente manifieste querer mantener en
reserva. En el caso de querer mantener reserva sobre algunos datos, se dara a
conocer lo estrictamente necesario para garantizar el derecho de defensa de la/s
persona/s sefialadas como responsable/s.

b. Brindar asesoramiento y orientacidn integral. La persona afectada serd asesorada y
orientada respecto de las acciones legales y procedimiento que tiene derecho a
emprender de manera gratuita en caso de atravesar una situacion de acoso,
discriminacion y/o violencia laboral.

‘ c. La No re victimizacién: Se evitard la reiteracion innecesaria del relato de los
hechos, como asi también, la exposicién publica y/o difusién por cualquier medio,

“ ig de la persona que denuncia o datos que permitan identificarla.
C e d. Sugerir la firma de convenio de trabajo intersectorial con otras organizaciones/o
. instituciones publicas o privadas y/o asociaciones gremiales que trabajen en la

prevencion de la violencia, la discriminacion, el acoso laboral y la promocién de los
derechos de los y las trabajadores/as.
Desarrollar herramientas, orientaciones y actividades de educacién y de formacion,

cg COFIA SIEL D

saiht = 3 actividades de sensibilizacidn, en forma accesible, segiin proceda.
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Articulo 6°.- Autoridad de aplicacién: Las consultas y denuncias seran dirigidas a la

Comisién Interna para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia y el Acoso en el

_-_Mz_,gna’o Laboral del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Catamarca, que

"tfab"a,jaré junto a un Equipo Interdisciplinario compuesto por el Asesor Legal del

_ Ministerio, un/a Licenciado/a en Trabajo Social y un/a Psicélogo/a, quienes colaboraran
voluﬁtariarnente dentro del tiempo de su dedicacidn,

et Ax_'gfculo 7°.- Procedimiento: A partir de la recepcién de consultas y/o denuncias, la

: gd}vaisién Interna para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia y el Acoso Laboral,

- ~convecara a los profesionales del Equipo Interdisciplinario para establecer el curso a seguir

/de amy\do a los principios y criterios expuestos en los articulos 5°, 8°, 9° y 10°, del

/N . presente Protocolo respecto a la posibilidad de acudir a los diferentes organismos publicos
\/l //‘4 privados en los cuales pueda radicarse la denuncia correspondiente y/o recibir el

u.hgééﬂjﬁggs&%ﬁ%dnio juridico necesario.

VINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL _

Articulo 8°.- De las consultas y/o denuncias. Las personas a las que asisten los derechos

vulnerados por las situaciones que este Protocolo aborda podran consultar o denunciar
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personalmente o por via electrénica o postal ante la autoridad de aplicacion, de las

siguientes maneras;
L4

1. Comentar la situacién y requerir asesoramiento via correo electronico. En este caso, la
persona que recepcione la denuncia podrd optar por evacuar la consulta via correo
electrénico o, en razén del mérito o entidad de la situacion, realizar una entrevista personal.

. En caso que el ler asesoramiento sea por via electrénica, la persona consultante podréd

solicitar una entrevista presencial. En ambas situaciones corresponde la modalidad
descripta en el punto que sigue.

2. La recepcién de la denuncia debera realizarse en un espacio fisico acorde a la demanda,
brindando los recaudos de discrecion y escucha activa del o la denunciante garantizando el
. principio de confidencialidad.

3. Solicitar directamente una entrevista personal para lo que se sefialard dia y hora de
entrevista dentro de los 10 (diez) dias habiles a la recepcion de la solicitud, salvo que, por
razones relativas a la victima se fije la entrevista en otro plazo.

\

‘Articulo 9°.- Trdmite. Sobre todo lo actuado, sea electronica o personalmente, se llevara

registro escrito en Acta y legajo de cardcter confidencial conforme lo expuesto en el
articulo 8°. Luego de la primera intervencion, se podré optar por:

a) archivar el trémite en caso de no darse los extremos facticos previstos en la ley;

b) hacer un seguimiento y asesorar sobre lo que fuera el motivo de la consulta, en caso que
no se realizara denuncia;

¢) acompafiar la denuncia que decida realizar la consultante, de acuerdo a los términos

. siguientes.

Articulo 10°.- Denuncia: Si con posterioridad al asesoramiento, la persona decide realizar
=% una denuncia en el 4mbito administrativo, se realizaré un informe detallando las normativas
i que protegen los derechos de las personas que podrian haber sido vulnerados en el caso y

eq
e}

COFIA Sidis B¥Bluacion de la situacion con sugerencias de reparacion. Este informe serd remitido a
ORIGINAd respectivas instancias legales del Ministerio de Desarrollo Social y de otros organismos
competentes que tomen intervencion en el tramite de la denuncia.

==, Articulo 11°.- Legajo. La persona que recepciona la consulta y/o denuncia elaborard un

e) Tramitacion que se le dard a la situacion en funcidn de las sugerencias realizadas.

! A Tal legajo, ademas de las funciones de registraciéon de datos e informacién de las
f o\ . . 0 . e .

l\ [\ /1ﬁterven01oues realizadas, permitird promover diagnésticos permanentes sobre la magnitud

\ / V -

W y_caracteristicas de las situaciones a fin de elaborar estrategias de visibilizacion y
CDTARDO AGUSTI WALTRE

RECTORDE ocsmuo\-&o,ncientizacién de las problematicas en el marco del Ministerio de Desarrollo Social.

iREL DE L /
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— Articulo 12°.- Continuidad de contacto entre personas involucradas. En el caso de que
| las personas implicadas en dichas acciones o comportamientos estuvieran o debieran estar
en contacto directo por razones de trabajo, o si ese contacto expusiese a la persona
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denunciante a una situacién de vulnerabilidad por la permanencia o continuidad de la
relacién laboral las autoridades del Ministerio arbitrardan los medios para apartar al
victimario. '

f

Articulo 13°. Cronograma de Actividades. A los efectos de difundir los objetivos de este
protocolo del Ministerio de Desarrollo Social organizard un cronograma en el que se
promuevan acciones de sensibilizacién, difusién y formacion para que concurran Jefes,
Directores, Ministros, Personal Jerarquico y empleados de manera conjunta y de carécter
obligatorio, sobre la problematica abordada, a fin de fomentar y favorecer acciones que
eliminen la violencia de género, el acoso y la discriminacién en el mundo del trabajo y
generen espacios libres de violencia.

JUAN CARLOS ROJAS
MINISTRO DE DESARROUO SOCHAL
GOBIERND DE CATAMARCA
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