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Seior

Presidente de la Camara de Senadores
de la provincia de Catamarca

Ing. Rubén Dusso

SU DESPACHO:

Me es grato dirigirme a Usted, a efectos de remitirle -para su
tratamiento- el texto adjunto del proyecto de Ley sobre “Alojamientos Turisticos de
la provincia de Catamarca”, que obtuviera media sancién de este Cuerpo en la
Cuarta Sesion Ordinaria, llevada a cabo el 31 de mayo del corriente afio.

A tal efecto acompafia a la presente, la documentacion
correspondiente.

Con tal motivo, saludo a usted atentamente.

DENTA
CICIO DE LA PRESID
DE DIPUTADOS CATAAEA&%%A
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EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA

SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY

TITULO PRELIMINAR

OBJETO, AMBITO DE APLICACION, PRINCIPIOS
RECTORES Y ALCANCES

ARTICULO 1°.- Objeto y Ambito de Aplicacion. La presente Ley
tiene por objeto regular la prestacion del servicio de alojamiento
turistico en todo el territorio de la provincia de Catamarca y
determinar los recaudos y procedimientos para la habilitacion,
clasificacion, categorizacidn, inscripcion, control y sancion de los
establecimientos en los que se brinda. Asimismo, también busca
fomentar, desarrollar, promocionar y regular la actividad turistica,
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion
de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y
concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.

ARTICULO 2°.- Principios Rectores. Constituyen sus principios
rectores los siguientes:

a) contar con estandares dindmicos y acordes a la realidad del
mercado que favorezcan la competitividad;

b) impulsar el desarrollo sustentable de la actividad,;

¢) promover la calidad turistica y diversidad de la oferta de
alojamientos turisticos; y de los servicios e instalaciones de los
alojamientos turisticos;

d) instar a la transparencia y lealtad comercial en la
comercializacion de alojamientos turisticos;

e) propender a la proteccion de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes en viajes y turismo y de los usuarios — turistas
en general;

f) tender a la eliminacion de barreras fisicas y de cualquier otro
tipo que impidan el uso y goce de los servicios brindados por
los alojamientos turisticos;

g) favorecer la adopcion de acciones destinadas a la
preservacion del entorno natural, paisajistico y cultural.
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ARTICULO 3°.- Servicio de alojamiento turistico. A los fines de
esta Ley, se entiende por servicio de alojamiento turistico, aquél que se
presta en establecimientos, en forma habitual o temporaria, por un
periodo no menor a una pernoctacion, por una tarifa determinada al
que pueden sumarse otros servicios complementarios, siempre que las
personas alojadas no constituyan domicilio permanente en ellos.

Solo podran ofrecer servicios de alojamientos turisticos aquellos
organismos que se encuentren debidamente autorizados por el
organismo de aplicaciéon e inscriptos en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos. Quienes ofrezcan servicios de alojamientos
turisticos sin la debida autorizacién seran pasibles de ser sancionados
con multa y/o clausura, atento lo establecido en el Titulo III de la
presente y/o en sus normas complementarias.

. ARTICULO 4°.- Alcance. Quedan sujetos a la presente Ley
todos/todas las personas humanas o juridicas que brinden y/u
ofrezcan servicios de alojamientos turisticos en el territorio de la
provincia de Catamarca.

Se encuentran expresamente incluidos dentro del presente régimen
los establecimientos cuyos titulares cuenten con personeria sindical,
gremial, mutual o similares, que tengan y/o persigan un beneficio
econdmico con la actividad turistica, sea que alojen a sus miembros,
a sus asociados y/o a terceros.

ARTICULO 5°.- Exclusion. Se encuentran excluidos de esta Ley los
titulares de establecimientos que:

‘ a) brinden servicio de alojamiento por horas, a excepcion de la
modalidad del servicio “day use”;

b) en la totalidad de sus instalaciones alojen huéspedes con
caracter estable por més de un afio;

¢) constituyan pensiones, residencias de ancianos, pacientes de
obras sociales, estudiantes, tengan un fin social o un fin que no se
ajuste al uso turistico.

Queda prohibido a todo alojamiento no inscripto en el Registro
Provincial de Alojamientos Turisticos bajo la modalidad de
alojamiento turistico, el uso de las denominaciones de la presente Ley,
facultandose a la Autoridad de Aplicacion a resolver la clausura de los

N que las empleen.
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Registro Provincial de Alojamientos Turisticos de sus instalaciones y/o
espacios comunes durante el dia sin derecho al pernocte.

TITULO |

CONFORMACION DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO TURISTICO

PROVINCIAL
CAPITULO |
Autoridad de Aplicacion

ARTICULO 6°.- Designacion. Se designa Autoridad de Aplicacion
de la presente Ley y de la normativa que se dicte en su consecuencia, a
la Secretaria de Gestion Turistica del Ministerio de Cultura, Turismo y
Deporte de la provincia de Catamarca, o el organismo que en el futuro
la reemplace.

ARTICULO 7°.- Facultades. Son facultades de la Autoridad de
Aplicacién a los fines de la presente Ley, sin perjuicio de las

establecidas en las demds normas vigentes y que resulten pertinentes:

a) determinar los requisitos generales y especificos que deben
cumplir los alojamientos turisticos para su inscripcion en cada
clase, categoria y modalidad de especializacion;

b) evaluar la habilitacion, clasificacion, categorizacion,
inscripcién, control y sancion e inspeccionar en el Registro
Provincial de Alojamientos Turisticos bajo la modalidad de
alojamiento turistico, a solicitud de sus titulares o de oficio;

¢) inspeccionar, mediante funcionarios acreditados, el
funcionamiento, las condiciones edilicias y de servicios de los
establecimientos, para asegurar la adecuada prestacion del
servicio de alojamiento turistico;

d) recepcionar y tramitar las denuncias que se originen en el
marco de la presente Ley y de la normativa que se dicte en su
consecuencia;

e) incentivar la mediacion entre el prestador y el usuario-turista
ante denuncias de los usuarios-turistas;

f) aplicar las sanciones que correspondan a los titulares de
establecimientos de alojamiento turistico cuando incurrieren en
infracciones comprendidas en la normativa aplicable a la materia;

g) recepcionar, sistematizar y publicitar las tarifas presentadas
por los titulares de los establecimientos;
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h) el asesoramiento en anteproyectos destinados a alojamiento
turistico;

i) incorporar a la normativa de nuevas clases, categorias y
modalidades de especializaciéon de alojamientos, conforme a la
evolucidn de la oferta turistica;

j) determinar y aplicar los aranceles correspondientes para la
realizacion de los tramites de habilitacion, clasificacion,
categorizacion, inscripeion, control, sancidn, y sus renovaciones;

k) producir y hacer publicas estadisticas relacionadas con el
servicio de alojamiento turistico provincial;

1) determinar los requisitos y niveles de accesibilidad para cada
una de las clasificaciones y categorias;

m) dictar la normativa reglamentaria de la presente Ley y aquella
que se dicte como consecuencia de la misma;

CAPITULO I
Titulares de Establecimientos de Alojamiento Turistico

ARTICULO 8°.- Deberes. Son deberes de los sujetos definidos en el
Articulo 4° de la presente, sin perjuicio de los establecidos por Ley N°
5267 y
complementarias, los siguientes:

los que establezcan las normas reglamentarias vy

a) contar con la autorizacion otorgada por la Autoridad de
Aplicacion y encontrarse inscriptos, en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos bajo la modalidad de alojamiento
turistico, con caracter previo al inicio de la actividad comercial;

b) exhibir en lugar visible del frente externo del establecimiento
una placa identificatoria, en donde conste su denominacion,
clase, categoria y, en su caso, modalidad de especializacion
autorizada, conforme el modelo estandarizado que establezca la
Autoridad de Aplicacion;

¢) indicar en forma clara y legible en toda su papeleria
comercial,
promocional, la denominacion comercial, razon social, clase
(clasificacion), categoria y, de corresponder, especializacion
autorizada, asi como también el nimero de registro otorgado por
la Autoridad de Aplicacion;

publicidad, folleteria, material y/o medio

d) mantener el establecimiento en Optimas condiciones de
higiene, seguridad y conservacion y brindar a los huéspedes las
comodidades y servicios que correspondan a la clase y categoria
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otorgada. Respetar las normas vigentes tanto locales como
provinciales en materia de edificacion y urbanismo;

e) contar con facilidades para personas con capacidades
diferentes, conforme lo establezca la Autoridad de Aplicacion,
cuyos requisitos minimos estan dados por la Ley Nacional N°
22.431, concordantes y consecuentes;

f) garantizar dentro del establecimiento la seguridad de los
huéspedes y sus pertenencias durante las 24 horas;

g) poseer sistema de higiene y seguridad aprobado por la

autoridad competente, que contemple un Plan de Evacuacion

expuesto en cada una de las habitaciones y contar con personal

instruido en el manejo de dispositivos contra incendios y demas
‘ medidas que han de adoptarse en caso de siniestros;

h) cumplir las normas de seguridad en la construccion y
mantenimiento de las instalaciones de electricidad, gas, agua y
su evacuacion;

1) disponer de servicio de asistencia médica de urgencias y
botiquin de primeros auxilios, equipado en relacion directa a la
capacidad de plazas del establecimiento y la distancia a la que se
encuentra del centro asistencial mas préximo;

j) garantizar los servicios esenciales de provision de agua,
acondicionamiento térmico, energia eléctrica, gas, desagiies
cloacales, deposito de residuos, comunicaciones y aquellos que

. establezca la reglamentacion de la presente y las normas que se
dicten en su consecuencia;

k) tener a disposicion de los huéspedes un ejemplar de la
presente Ley, de su reglamentacion y de la constancia de
inscripcion en el Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos;

1) proveer al huésped informacion clara, veraz y visible, sobre

los servicios ofrecidos, condiciones en las que se prestan,

politicas y disposiciones para su uso. La informacién debe

brindarse como minimo en idioma castellano, un idioma
W extranjero para el caso de los alojamientos turisticos de cuatro y
.'f \ cinco estrellas y de manera accesible para aquellos que lo
A\ requieran. En caso que se presten servicios adicionales con costo
para el huésped, exhibir un tarifario de ellos;

m) comprobar y registrar la identidad de los huéspedes.
También es obligacion requerir al o a las persona/s que se
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aloje/n en compafiia de uno o varios menores de edad, que
exhiban la documentaciéon pertinente que acrediten sus
identidades, asi como los vinculos que existan entre ellos. En
caso de duda sobre la documentacion que se presente o ante la
ausencia de la misma debera darse inmediata intervencion a la
autoridad policial local y/o judicial.

Los establecimientos deberan exhibir un cartel que informe que
quienes tomen conocimiento de un caso de explotacion sexual
de nifias, nifios o adolescentes, deberan denunciarlo al nimero
vigente que comunique la Autoridad de Aplicacion y/o el
organismo competente en dicha materia. La comunicacion
debera ser redactada en al menos dos idiomas, incluyendo el
espafiol. El incumplimiento de esta obligacion serd considerado
. una falta grave.

n) comunicar a la Autoridad de Aplicacion toda modificacion de
la estructura edilicia, de los servicios o de cualquiera de las
condiciones en las que fue obtenida la autorizacidon vy
registracion correspondiente, asi como también su cierre
transitorio o definitivo, con al menos veinte (20) dias de
anticipacion a la fecha en que se produzca;

0) notificar la transferencia, venta o cesion del establecimiento
dentro de los cinco (5) dias de producida;

p) disponer de un sistema de reservas que cumpla las politicas
previamente definidas y comunicadas por la organizacion a los

‘ clientes;

q) respetar las tarifas comunicadas a la Autoridad de Aplicacién
en los plazos y de acuerdo a los procedimientos fijados por la
correspondiente reglamentacién y/o sus normas
complementarias, y exhibirlas a la vista de los huéspedes,
indicando servicios, modalidades y temporadas;

r) permitir y facilitar las inspecciones y el contralor que realice
la Autoridad de Aplicacidn;

S s) contar con un unico Libro de Sugerencias y Reclamos, foliado
| \ y rubricado por la Autoridad de Aplicacion, el que debe
flor . A\ encontrarse en lugar visible y a disposicion de los huéspedes, o
| < i, bien a disposicién a través de una plataforma digital o pagina de
| 4 ol Internet;
t) brindar a la Autoridad de Aplicacion toda la informacion
Y, estadistica que esté a su disposicion y le sea requerida;
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u) respetar toda la normativa aplicable en materia ambiental y de
preservacion del patrimonio natural y cultural;

v) respetar la capacidad méxima de plazas autorizadas para cada
unidad de alojamiento segun su clasificacion y categoria, las que
se determinaran en la correspondiente reglamentacion;

w) exhibir un cartel en el que se indique de manera clara y
legible, el/los valor/es del pernocte, y los medios de pago
disponibles;

X) tener en recepcion y en cada habitacion, un ejemplar del
reglamento interno, donde se indiquen las politicas, los derechos
y obligaciones del huésped;

y) prestar los servicios conforme las fechas acordadas y las
. condiciones pactadas.

ARTICULO 9°- Derechos. Los titulares de establecimientos
inscriptos gozan de los siguientes derechos:

a) formar parte del Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos y ser incluidos en catalogos, directorios, sistemas
informativos y toda gestion de promocién y difusion que sea
llevada a cabo por la Autoridad de Aplicacion;

b) contar con asistencia, informacién, capacitacion y

asesoramiento del personal técnico de la Autoridad de

Aplicacion;

¢) rescindir el contrato de hospedaje y proceder al desalojo de los
. huéspedes que se nieguen a abonar la cuenta a la fecha

establecida o cuya conducta y/o acciones afecten a otros alojados

en el establecimiento, sean contrarias a la moral, al orden publico
o al reglamento interno;

d) ejercer el derecho de retencion cuando se cumpla con lo
establecido en el Codigo Civil y Comercial de la Nacion;

e) obtener por parte de la autoridad publica correspondiente
créditos, franquicias impositivas, avales, incentivos, apoyos
economicos u otro tipo de fomento siempre que cumplan con los
requisitos necesarios para tal fin de acuerdo a la normativa
vigente.
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CAPITULO 111
Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos

ARTICULO 10.- Creacién. Créase el Consejo Asesor de Alojamientos
Turisticos de la provincia de Catamarca.

El Consejo estara integrado por cuatro (4) representantes del sector
publico, de los cuales dos (2) deben ser representantes de la Secretaria
de Gestion Turistica del Ministerio de Cultura, Turismo y Deporte de la
Provincia, o del organismo que en el futuro la reemplace, uno de los
cuales debe ocupar la Presidencia con voz y voto doble en caso de
empate, y dos (2) representantes del sector publico Municipal, dos (2)
representantes del sector privado empresario vinculado a la actividad
hotelera, uno de los cuales debera representar al interior de la Provincia;

. dos (2) representantes de la Camara de Diputados; un (1) representante
de la Camara de Senadores; y un (1) representante del sector de
educacion superior.

ARTICULO 11.- Funciones. Son funciones del Consejo Asesor de
Alojamientos Turisticos, las siguientes:

a) proponer modificaciones a los requisitos establecidos para la
clasificacion y categoria y modalidades de especializacion de los
establecimientos de alojamiento turistico;

b) proponer las medidas que estime conveniente para mejorar los
estandares de calidad de la actividad;

¢) proponer reglamentaciones y/o normativas que propendan
’ mejorar el funcionamiento de la actividad de los alojamientos
turisticos;

d) considerar, a requerimiento de la Autoridad de Aplicacion,
solicitudes fundadas de eximicion del cumplimiento de algunos
de los requisitos establecidos en la Ley, la presente
reglamentacion y en la normativa que se dicte en su
consecuencia;

e) proponer modificaciones al régimen sancionatorio aplicable a
los titulares de establecimientos;

f) dictar su reglamento de funcionamiento.

/\c—:&\\ La opinion del Consejo Provincial de Alojamiento Turistico es de

S /,f}:x.\ carécter consultivo y no vinculante. El Consejo Asesor de Alojamientos
e : ""'f,\,."f'j-, Turisticos debe reunirse por lo menos dos veces por afio y en todos los
fl< Qe 7."\3..'& casos en que lo convoque su presidente.
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TITULO II

REGISTRO DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE LA
PROVINCIA DE CATAMARCA

CAPITULO I

Creacion

ARTICULO 12.- Creaciéon. Créase el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos, administrado por la Autoridad de Aplicacion,
en el que deberan estar inscriptos todos los establecimientos
comprendidos de acuerdo a lo establecido en la presente Ley. La
inscripcion es obligatoria y habilita a prestar el servicio de alojamiento
turistico.

La Autoridad de Aplicacion, sin mds tramite que la sola constatacion
. del funcionamiento de un establecimiento sin encontrarse inscripto, lo
podra clausurar.

El Estado Provincial no podrd conceder créditos ni franquicias
impositivas, avales u otro tipo de fomento, capacitacion y/o promocion,
si no exhiben la constancia de inscripcion en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos. Para el caso de proyectos en curso deberan
exigir certificados especiales para tramites, otorgados por la Autoridad
de Aplicacién.

CAPITULO 11

REGULACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO
. TURISTICO

Clasificacién, Categorizacion y Especializacion de los Alojamientos
Turisticos

ARTICULO 13.- Clasificaciéon y  categorizacién.  Los
establecimientos en los que se ofrece el servicio de alojamiento turistico
se clasifican y categorizan, conforme a los pardmetros, requisitos y
estandares definidos por la Autoridad de Aplicacién en:

a) categoria de una (1) a cinco (5) estrellas:
1) hotel;
" ’:;,» \‘ 2) hotel boutique;
/ 3) hosteria;
’1 4) posada.
"’ b) categoria de una (1) a tres (3) estrellas:

.;\v - CATAMARC! _\Q 4{! 1) Apart Hotel;
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2) Cabaiia o Bungalow;
3) Hostal;
4) Alojamiento Rural.
c) categoria A y B:
1) hospedaje o residencial.
d) categoria tnica:
1) bed & breakfast o casa de huéspedes;
2) albergue turistico, albergue de juventud u hostel;
3) camping y/o autocamping;
4) casas de familia.
. Los pardmetros, requisitos y estandares necesarios, asi como la

conceptualizacion y todo lo necesario al respecto, seran definidos en la
reglamentacion de la presente por la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 14.- Modalidades de Especializacién. Las modalidades
de especializacion a las que pueden sujetarse los establecimientos que
prestan el servicio de alojamiento turistico seran competencia de la
Autoridad de Aplicacion y deberan materializarse a través del Decreto
Reglamentario o de las Resoluciones correspondientes para tal fin.

CAPITULO 111

. De la Inscripcion en el Registro

ARTICULO 15.- Solicitud de inscripcién. Todo titular o titulares de
alojamientos turisticos, deberan formular por escrito la solicitud de
inscripcion de su establecimiento ante la Autoridad de Aplicacion,
quien por via reglamentaria debe establecer los requisitos a tal fin.

ARTICULO 16.- Autorizacion transitoria. La Autoridad de
Aplicacién podrad autorizar el alojamiento de turistas en casas de
familia, que cumplan con los recaudos que a tal fin se establezcan,
cuando la demanda turistica colme la capacidad de los establecimientos
existentes y Unicamente mientras subsistan dichas circunstancias
excepcionales como asi también cuando en la localidad en la que se
encuentre situado fisicamente el inmueble no existan servicios de

u;;:'.-\\:\. . . A . . 8 ¥
/ € O\ alojamientos turisticos inscriptos en el Registro. No podran ofrecer
< -\, estos servicios, quienes no se encuentren expresamente autorizados por
& . o7\ el Organismo de Aplicacion, siendo en su caso pasibles de ser
- o sancionados.
o}
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ARTICULO 17.- Validez de la inscripcién. El término de vigencia de
la inscripcion en el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos, sera
de cinco (5) afios, a contar desde la fecha de su otorgamiento y podra
ser prorrogado de acuerdo al cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Autoridad de Aplicacion. El acto administrativo
mediante el cual es otorgado puede ser recurrido, mediante la
interposicion de los recursos que fija la Ley de Procedimientos
Administrativos Provincial.

ARTICULO 18.- Arancel. Los tramites destinados a la clasificacion,
categorizacion, informacién e inscripcidn de los establecimientos, y sus
respectivas modificaciones, son sin costo salvo que a criterio de la
Autoridad de Aplicacion se determine lo contrario.

TITULO III
DE LA FISCALIZACION Y REGIMEN SANCIONATORIO
CAPITULO I

FISCALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO Y PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACION DE SANCIONES

ARTICULO 19.- Facultades de fiscalizacion. La Autoridad de
Aplicacidn se encuentra facultada a inspeccionar y verificar, de oficio o
ante una denuncia, en todo el territorio de la Provincia, por intermedio
de sus agentes debidamente acreditados, los establecimientos en los que

. se ofrece el servicio de alojamiento turistico, en cumplimiento de la
presente Ley y de las reglamentaciones que en su consecuencia se
dicten. A tal fin puede requerir los libros y documentos que estime
convenientes para el cumplimiento de sus funciones, levantar actas de
comprobaciéon de las infracciones, efectuar intimaciones, promover
investigaciones, acciones judiciales, solicitar 6rdenes de allanamientos
y/o la entrega y envio de toda documentacién que se considere
necesaria y requerir el auxilio de la fuerza publica.

Cumplida la inspeccion, el agente interviniente debe dejar constancia de

lo actuado, en acta labrada por duplicado y de conformidad a los
— requisitos que establezca la reglamentacion. El acta de inspeccion
: realizada con arreglo a los requisitos alli establecidos tiene valor de
A comprobacion respecto a los hechos reflejados en ella, en tanto no sean
( < [ enervados por otros medios de prueba.

{E i,_"- gt | ARTICULO 20.- Delegacion de funciones. A los fines del ejercicio de
o 0 las facultades del articulo precedente, la Autoridad de Aplicacién puede
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delegar sus funciones en personal idoneo de los organismos de turismo
municipales, provinciales y/o nacionales, mediante convenios
suscriptos a tal efecto, manteniendo en estos casos, mientras dure la
vigencia de los mismos, la competencia concurrente en la materia.

ARTICULO 21.- Instrucciéon sumarial. Procedimiento. Constatada
la presunta comision de infraccion a la normativa vigente, la Autoridad
de Aplicacion debe disponer la sustanciacion de una instruccion
sumarial, conforme el procedimiento establecido por la Ley de
Procedimientos Administrativos. La Autoridad de Aplicaciéon podra
disponer la publicacién del acto administrativo sancionatorio, tanto en
el Boletin Oficial, portal institucional y/o péaginas webs de su
administracion.

CAPITULO II
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 22.- Infracciones y Sanciones. El incumplimiento de las
obligaciones impuestas en esta Ley y las reglamentaciones que se
dicten en su consecuencia debe ser sancionado por la Autoridad de
Aplicacion mediante acto administrativo, previa sustanciacion de
sumario y con arreglo al debido proceso.

ARTICULO 23.- Infracciones graves. Se consideran infracciones
graves a:

a) la oferta o prestacion de los servicios de alojamiento turistico
sin contar con la pertinente autorizacion y/o inscripcion ante la
Autoridad de Aplicacion;

b) el incumplimiento total o parcial del servicio contratado;

c) la falta de cumplimiento de las reservas de hospedaje
previamente confirmadas;

d) la aplicacién a los huéspedes de tarifas mayores a las
informadas;

e) la omisién de notificar toda modificacion edilicia, del
equipamiento o de los servicios, que puedan alterar la clase,
categoria 0 modalidad de especializacion del establecimiento;

f) la alteracion de la capacidad maxima de plazas por unidad de
alojamiento autorizada por la Autoridad de Aplicacion;
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g) la falta de conservacion y mantenimiento de la infraestructura,
mobiliario y equipamiento del establecimiento;

h) el incumplimiento de las normas de seguridad e higiene en la
prestacion de los servicios al huésped,;

i) el impedimento u obstaculizacién de acceso al establecimiento
a los agentes fiscalizadores o a su labor;

j) la falta del Libro de Quejas o Reclamaciones, foliado y
rubricado por la Autoridad de Aplicacién, y/o no tenerlo a
disposicion de los huéspedes;

k) la omisiéon de registracion de los huéspedes en el Libro de
Registro de Pasajeros o su inexistencia;

1) la falta de comunicacion del cierre definitivo, transitorio o
temporario, dentro del plazo establecido en la presente por
cualquier causa;

m) el uso de una denominacion, clase, categoria, especializacion
o designacion comercial diferente a la autorizada;

n) cuando se comprobase por la autoridad pertinente que se
permitié el alojamiento de nifias, nifios y adolescentes menores
de edad que no estén acompafiados de sus padres, tutores o
responsables legales o autorizados por escrito y bajo firma
certificada por Escribano Publico o Autoridad Competente;

0) aquellas que puedan surgir de la reglamentacion de la presente
y las normas que se dicten en su consecuencia;

p) la falta de comunicacion de la transferencia, venta o cesion del
establecimiento dentro de los sesenta (60) dias corridos a la
Autoridad de Aplicacion, por el vendedor y el comprador.

ARTICULO 24.- Infracciones leves. Se consideran infracciones leves:

a) no exhibir en la entrada principal del establecimiento, como
complemento de su designacion comercial, la clase, categoria
y, en su caso, modalidad de especializacion asignada por la
Autoridad de Aplicacion;

b) la falta de presentacion, en tiempo y forma, de Ila
documentacion y/o informacion requerida por la Autoridad de
Aplicaciéon cuando se formalice en una inspeccién o un
requerimiento formal, o cuando corresponda por exigencia de
esta Ley;

c) no encontrarse los servicios ofrecidos de acuerdo a Io
promocionado;
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d) recursos humanos y/o materiales y/o de infraestructura
insuficientes de acuerdo a la normativa vigente y teniendo en
cuenta la clasificacion y/o categoria para la cual fueron
debidamente habilitados por la Autoridad de Aplicacidn;

e) no remitir la informacién requerida por la Autoridad de
Aplicacion dentro de los plazos previstos;

f) compartir el espacio fisico con otra actividad ajena a la
turistica, cuando no medie separacion funcional y entrada
independiente para ambas;

g) comercializacion de servicios turisticos, como servicio de
transporte, guias, actividades de turismo activo, venta de
pasajes, que no cuenten con la debida habilitacion.

h) aquellas que puedan surgir de la reglamentacion de la presente
y las normas que se dicten en su consecuencia.

ARTICULO 25.- Régimen sancionatorio. Las sanciones a aplicar son:
a) Apercibimiento;
b) Multa;

c¢) Suspension o Cancelacion de la Autorizacién para funcionar
temporariamente;

d) Suspensiéon o Cancelacién de la Autorizacion para funcionar
definitivamente;

e) Clausura.

ARTICULO 26.- Apercibimiento. La sancién de apercibimiento
implica un llamado de atencidon por escrito que lleva implicita la
intimacion al cese de la falta que lo motiva.

ARTICULO 27.- Multa. Sancién de caracter pecuniario impuesta por
infraccion a las disposiciones de la presente norma.

Su monto se fija entre cinco (5) y diez (10) veces el valor del salario
minimo vital y mévil al momento de la comisién de la infraccidn que
diera lugar al procedimiento de la sancion.

De no poder acceder al importe la base de calculo sera la que determine
la Autoridad de Aplicacion.

El importe resultante de la multa debe abonarse dentro de los cinco (5)
dias posteriores a aquel en quedd firme el acto administrativo que la
impuso.
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El cobro judicial de las multas se efectua por la via de ejecucion fiscal,
sirviendo la boleta de deuda expedida por la Autoridad de Aplicacion
de suficiente titulo ejecutivo.

ARTICULO 28.- Suspensiéon. Entiéndese por suspensiéon a la
disposicion por la cual se ordena el cese temporario o definitivo del
funcionamiento del establecimiento.

La sancion de suspension temporaria se establece entre diez (10) y
ochenta (80) dias corridos. Es de cumplimiento obligatorio dentro de
los dos (2) dias corridos a contar de la fecha en que quede firme, salvo
que razones debidamente acreditadas y merituadas por la Autoridad de
Aplicacidn, justifiquen otorgar un plazo distinto para su cumplimiento.

La sancion implica para el titular del establecimiento la prohibicion de
caracter absoluto de recibir nuevos huéspedes durante el término de su
duracion.

Para el levantamiento de la suspension, es necesario acreditar que se ha
subsanado la falencia que provocara su aplicacion.

El establecimiento que en sucesivas sanciones supere el maximo
establecido para la suspension temporaria, debe ser suspendido
definitivamente. Esta circunstancia conlleva la baja en el Registro
Provincial de Alojamientos Turisticos.

ARTICULO 29.- Clausura. Entiéndese por clausura la maxima
sanciébn que ordena el cierre del establecimiento, hasta tanto se
regularice/n la/s causa/s que dio/dieron motivo a su aplicacion. Son
pasibles de esta sancidon los establecimientos que cuentan con la
autorizacion e inscripcion ante la Autoridad de Aplicacion. Se establece
que quienes violenten una clausura deberan ser denunciados
penalmente.

ARTICULO 30.- Efectos de las sanciones. En los casos en que se
aplique sancion de suspension o clausura, el titular del establecimiento
debe ubicar a los huéspedes alojados en el mismo o con contrato de
reserva, en un establecimiento de igual clase y categoria y, de estar
colmados, en otro de clase y/o categoria superior, corriendo por su
cuenta cualquier diferencia tarifaria no pudiendo asumir nuevas
contrataciones.

Si se hubiese abonado sefia, ésta debe ser depositada de inmediato
donde se ubique a los huéspedes. En caso que deban alojarse en un
establecimiento de categoria inferior corresponde, ademas, entregar a
los huéspedes otro importe igual al de la sefia como resarcimiento.
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En todo supuesto los gastos de traslado son a exclusivo cargo del titular
del alojamiento turistico sancionado.

ARTICULO 31.- Graduacién de las sanciones. Para la graduacion de
las sanciones se consideran la naturaleza y gravedad de la infraccion,
circunstancias agravantes y atenuantes, los antecedentes del
establecimiento y sus titulares, asi como los perjuicios provocados a los
turistas y a la imagen de la Provincia como destino turistico.

ARTICULO 32.- Reincidencia. Son considerados reincidentes, los
titulares de establecimientos que, habiendo sido sancionados por una
infraccion, incurran en otra dentro del término de dos (2) afios, contados
a partir de la fecha en que quedd firme la resolucion que la ordena.
Cuando la sancién precedentemente impuesta fuera multa, la misma
puede incrementarse al doble, siempre que no exceda el maximo fijado.
Superado dicho limite, la Autoridad de Aplicacion puede disponer
suspension temporaria o definitiva del establecimiento o su clausura.

ARTICULO 33.- Prescripcion. La accién se extingue por
prescripcion, que opera transcurrido el plazo de dos (2) afios, desde que
la Autoridad de Aplicacion constate la infraccion mediante acto
administrativo.

La pena prescribe por el transcurso de dos (2) afios, contados desde la
fecha en que quede firme la resolucion que la impuso.

La prescripcion de la accion y de la pena se interrumpe por la comision
de una nueva falta, por instruccion de sumario al titular del
establecimiento, por intimacion de pago mediante carta documento o
por la interposicion de demanda de inicio de ejecucion fiscal.

ARTICULO 34.- Recursos. Contra toda resolucién que imponga una
sancion, la parte interesada puede interponer los recursos que establece
la Ley de Procedimiento Administrativo Provincial, en la forma y
plazos alli fijados. Una vez vencidos los mismos sin que el interesado
haya interpuesto recurso o que habiéndolo hecho, haya quedado
agotada la instancia administrativa, confirmandose el acto atacado, el
mismo tiene fuerza ejecutoria y debe ser cumplimentado de manera
inmediata siendo los efectos de los actos administrativos, devolutivos.

ARTICULO 35.- Registro de Infractores. Créase un Registro de
Infractores, en el que deben asentarse los antecedentes de las sanciones
firmes aplicadas frente a infracciones cometidas por los titulares de
alojamientos turisticos.

El Registro se encuentra a cargo de la Autoridad de Aplicacion, es de
naturaleza administrativa y caracter publico.
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ARTICULO 36.- Pago voluntario de multas. Factltase a la Autoridad
de Aplicacion a instrumentar un sistema de pago voluntario de multas.

En caso de infracciones leves, el titular del establecimiento puede
acogerse al sistema, mediante el pago del monto establecido por la
respectiva reglamentacion o normas complementarias, y subsanando la
falta en el plazo que a tal efecto se fije. Es facultad del organismo de
aplicacién negar el beneficio de pago de multa anticipada cuando
razones debidamente fundadas de oportunidad, mérito o conveniencia
asi lo aconsejaren.

En el caso de infracciones graves, el titular del establecimiento puede,
inicamente en el supuesto de tratarse de la primera infraccion de este
tipo en la que incurra, acogerse al sistema de pago voluntario, abonando
el monto establecido y subsanando la falta en el plazo que a tal efecto
se fije.

En tales circunstancias debe omitirse el asiento de antecedente en el
Registro de Infractores.

CAPITULO III
RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

ARTICULO 37.- Procedimiento para la Resolucién de Conflictos.
Facultase a la Autoridad de Aplicacion a instrumentar mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos entre usuarios y prestadores de
alojamiento turistico, motivados en el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la presente Ley. En caso que las partes
arriben a un acuerdo, la sustanciacion del sumario administrativo debe
concluirse y ordenarse el inmediato archivo de las actuaciones. A los
fines del ejercicio de estas facultades, la Autoridad de Aplicacion puede
delegar sus funciones en organismos municipales o comunales.

TITULO IV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 38.- Clasificacion y categorizacion de establecimientos
inscriptos. La Autoridad de Aplicacion podrd proceder a una nueva
clasificacién y categorizacion de los alojamientos turisticos inscriptos a
la fecha del dictado de la reglamentacion de esta Ley. A tal fin debe
fijar los plazos para que se adecuen al presente régimen. Dicho plazo no
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puede exceder los tres (3) afios desde la fecha de promulgacion del acto
administrativo que la reglamenta.

ARTICULO 39.- Inscripcion de nuevos establecimientos. Los
establecimientos que soliciten su inscripcion desde la publicacion de la
presente y hasta tanto la misma se encuentre reglamentada, deben
inscribirse en un registro especial, que la Autoridad de Aplicacion
establezca al efecto, con caracter provisorio y hasta tanto obtengan la
categorizacion definitiva deben cumplir con las disposiciones de esta
Ley.

TITULO V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 40.- Abrogacién. Abrogase el Decreto Reglamentario N°
1199/80, la Resolucién N° 89/2009 de la entonces Secretaria de
Turismo de la Provincia y toda otra normativa vigente que regule el
funcionamiento de los alojamientos turisticos en la provincia de
Catamarca.

ARTICULO 41.- Vigencia. La presente Ley entra en vigencia a partir
del dia de su publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 42.- El Poder Ejecutivo debe
reglamentar la presente Ley en un plazo no mayor de noventa (90) dias
a contar desde la fecha de su promulgacion.

ARTICULO 43.- De forma.

Reglamentacion.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DE LA CAMARA DE
DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA, A LOS
TREINTA Y UN DiAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS
MIL VEINTITRES.
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EXPTE N°: 343 /2020
INICIADORA: DIPUTADA MARIA NATALIA PONFERRADA.-

FUNDAMENTOS
Sra. Presidenta:

Se somete a vuestra consideracion el proyecto de Ley adjunto para su
sancion, a través del cual se propicia regular la prestacion del servicio de
alojamiento turistico en todo el territorio de la Provincia de Catamarca, y
determinar los recaudos y procedimientos para la habilitacién, clasificacion,
categorizacion, inscripcion, control y sancién de los establecimientos en los
que se brinda. Asimismo, también busca fomentar, desarrollar promocionar y
regular la actividad turistica resguardando el desarrollo sostenible y
sustentable y la optimizacién de la calidad, estableciendo los mecanismos de
participacion y concertacion de los sectores publico y privado en el sector.

En nuestro pais, la actividad turistica empez6 a consolidarse, a consecuencia
de conquistas sociales y laborales a fines de la primera mitad del siglo
pasado, tomando un sesgo importante que fue acompafiado con distintas
inversiones por parte del Estado con la construccién de la infraestructura
necesaria para su goce.

Sin perjuicio de ello, cabe mencionar que la concepcién del turismo en el afio
1948 era muy distinta a la de la actualidad. Aquel en el albor del
reconocimiento del legitimo derecho al descanso como una cuestién social
ligada a la salud del trabajador y la familia. Hoy, en cambio, es mas
interactivo debido al perfil y a las preferencias adoptadas por los turistas, con
una conducta mas activa respecto al objeto, lo que ha llevado, por ende, a la
transformacion observada en la prestaciéon de los servicios en los Ultimos
anos. Estas préacticas han quedado fuera del alcance de la norma, y por tanto
sin tutela ni tratamiento alguno. Cabe recordar que actualmente nuestra
Provincia cuenta con el Decreto N° 1199/1980 (modificado por los Decretos
N° 1313/80 y 1263/80) que regula a los alojamientos turisticos en la
Provincia. En su momento determind que los establecimientos hoteleros se

clasifiquen en diferentes categorias de la siguiente manera:
- Hoteles (de 1 a 5 Estrellas)
- Motel (de 1 a 3 Estrellas)
- Hosterias (de 1 a 3 Estrellas)
- Cabanas (de 1 a 3 Estrellas)
- Residenciales (categorias A o B)
- Apart-hotel — Regulado y definido por la Resolucién N° 89/2009 de la




entonces Secretaria de Turismo de la Provincia.

Lamentablemente, al dia de la fecha, la Provincia continia con la citada
arcaica normativa para regular a los alojamientos turisticos. Todo ello,
conlleva dificultades a la hora de implementar y ejecutar, en el contexto
actual, la normativa vigente.

Es dable destacar, que nos encontramos dentro del grupo de Provincias con
normas de regulacién de los alojamientos turisticos mas vetustas del pais.
Por lo tanto, resulta imperioso tomar, finalmente, la decision de actualizar la
normativa vigente en la materia. El proyecto prevé clasificaciones y
categorias de alojamientos acordes a los estdndares nacional e
internacionalmente reconocidos en el sector. También se incorpora la
clasificaciéon de “casas de familia” para los casos en los que la demanda
turistica colme la capacidad de los establecimientos existentes y Unicamente
mientras subsistan dichas circunstancias excepcionales, como asi también
cuando en la localidad en la que se encuentre situada fisicamente el
inmueble no existan servicios de alojamientos turisticos inscriptos en el
Registro, o estos no sean suficientes para cubrir la demanda. Por lo tanto,
se incorporan nuevas clasificaciones con sus respectivas categorias,
quedando conformadas de la siguiente manera:

a) Categoria de una (1) a cinco (5) estrellas:

1. Hotel;

2. Hotel Boutique;

3. Hosteria;

4. Posada.

b) Categoria de una (1) a tres (3) estrellas:

1. Apart Hotel;

2. Cabaria o Bungalow;

3. Hostal

4. Alojamiento Rural

c) Categoria Ay B:

1. Hospedaje o Residencial.

d) Categoria Unica:

1. Bed & Breakfast o Casa de Huéspedes;

2. Albergue Turistico, Albergue de Juventud u Hostel;

3. Camping y/o Autocamping;
4. Casas de Familia

Siendo esta ultima, como se dijo, excepcional y siempre que se cumplan los
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recaudos antes descriptos.

Asimismo, el proyecto refleja claramente la importancia del turista como
consumidor, y la necesidad de establecer recaudos que aseguren por un
lado, la calidad del servicio, y por otro, la seguridad del turista como débil
juridico en un ambito que muchas veces le es ajeno por encontrarse lejos de
su lugar de residencia habitual. Todo ello sumado a la expresa mencién de
los recaudos especiales para los casos de huéspedes menores
acompanados por adultos, hacen del proyecto un verdadero conjunto
normativo que propende a la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes en viajes y turismo, y de los usuarios — turistas en general.

Por su parte, no puede dejar de mencionarse que frente al contexto de
emergencia sanitaria actual que afecta a gran parte de la actividad
econémica del pais y del mundo, el turismo no es ajeno a ello. Ademas, se
estima que serd una de las Ultimas actividades en reactivarse el dia de
marfiana, por lo que resulta imprescindible adoptar medidas que describan y
sean acordes a la realidad actual y no a lo que supo ser nuestra Provincia
hace ya mas de cuarenta (40) afios.

El sector turistico transita como producto de la pandemia COVID-19 una
crisis irreparable por lo que es inminente generar las herramientas legales
apropiadas para que cuando la actividad turistica vuelva a renacer cuente

con una normativa acorde a las necesidades del sector y a la realidad
imperante.

Esta actividad, en razén de su naturaleza polifacética genera innumerables
impactos positivos. Asi entre los beneficios que de la misma se derivan, se
pueden citar la generacién de empleo y de nuevos ingresos; la posible
redistribucién de ingresos internos; la ampliacion de mercados para
productos locales; el fomento de la cultura local; los aportes de divisas para
las economias local, regional y nacional; la proteccién de recursos y
atractivos naturales y culturales por constituir éstos dispositivos primordiales
para su crecimiento y sostenimiento; la recuperacién y conservacion del
patrimonio natural y cultural por los mismos motivos; la mejora de la
infraestructura y los servicios urbanos, zonales y regionales; la mejora de las
instalaciones y actividades recreativas para las comunidades receptoras, o el
acrecentamiento del nivel de calidad de vida de los residentes.

Todos estos aspectos a su vez pueden verse opacados por la generacion de




impacto negativo producto del desarrollo sin planificacion (espontaneo), por
los modos incorrectos de afectacion del territorio, o por la masificacion de la
demanda. El resultado de esta situacion de desorden puede verse reflejado
en la saturacion de los espacios urbanos que constituyen atractivos
turisticos, la contaminacion de diverso orden, el deterioro o destruccion del
patrimonio natural y cultural, o de los valores vinculados con la tradicion y las
costumbres locales. Algunos de estos efectos indeseados pueden palearse
con el establecimiento de pautas claras en la legislacion sobre la materia.

Nuestro territorio permite el desarrollo de todo tipo de actividades turisticas,
con infinitas clasificaciones que abarcan desde el turismo rural, de montafias,
religioso, de salud, de aventura, etcétera. Todos los centros turisticos
provinciales deberian contar con rasgos particulares que permitan su
diferenciacion de los centros urbanos, y a la vez coadyuven a la generacion
de una identidad local, que asi definan su producto turistico. El proyecto tuvo
en cuento lo mencionado precedentemente, y en especial una diversidad de
normas antecedentes originarias de otras provincias. También, se analizé la
mayor parte de los proyectos elaborados tanto por nuestros pares como por
las distintas administraciones a cargo del sector turistico provincial.

El proyecto prevé la creacion de un Consejo Asesor de Alojamientos
Turisticos de caracter consultivo integrado por todos los sectores
involucrados en el desarrollo de la actividad, la que sin dudas sera de suma
importancia en los afios venideros. El mismo propondra las medidas que
estime conveniente para mejorar los estandares de calidad de la actividad; y
considerara, a requerimiento de la autoridad de aplicacién, solicitudes
fundadas de eximicion del cumplimiento de algunos de los requisitos
establecidos en la Ley, o su correspondiente reglamentacion, asi como
también modificaciones al régimen sancionatorio aplicable a los titulares de
establecimientos; entre ofras funciones.

Por dltimo, creemos conveniente en el futuro la sancién de una ley que
contemple y regule la locacion de inmuebles con fines turisticos, cuya
modalidad crece de manera desproporcionada y sin planificacién lo que
puede originar afectaciones al ordenamiento territorial, entre otras
cuestiones.

Por todo lo expuesto, y buscando realizar un aporte legislativo que en
definitiva conlleve a un mejor desarrollo de la actividad y contribuya al




crecimiento del sector pos pandemia, es que solicito a mis pares el
acompanamiento a este proyecto.

DIR. DE DESPACHO FARLN\;‘?NT:\‘B\!E !
CAMARA DE DIPUTAL
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EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS >~ %,
DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA (S FOLIO X
SANCIONAN CON FUERZA DE

PROYECTO DE LEY DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE LA
PROVINCIA DE CATAMARCA

TiTULO PRELIMINAR

OBJETO, AMBITO DE APLICACION, PRINCIPIOS RECTORES Y
ALCANCES

a) ARTICULO 1°: Objeto y Ambito de Aplicacion. La presente ley
tiene por objeto regular la prestacién del servicio de alojamiento
turistico en todo el territorio de la Provincia de Catamarca y
determinar los recaudos y procedimientos para la habilitacion,
clasificacion, categorizacion, inscripcion, control y sancién de los
establecimientos en los que se brinda. Asimismo también busca
fomentar, desarrollar promocionar y regular la actividad turistica
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y Ia
optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de
participacion y concertacién de los sectores publico y privado en la
actividad.

ARTICULO 2: Principios Rectores. Constituyen sus principios rectores los
siguientes:

a) Contar con estdndares dindamicos y acordes a la realidad del

mercado que favorezcan la competitividad;

b) Impulsar el desarrollo sustentable de la actividad;

c) Promover la calidad turistica y diversidad de la oferta de
alojamientos turisticos; y de los servicios e instalaciones de los
alojamientos turisticos;

d) Instar a la transparencia y lealtad comercial en la comercializacion

de alojamientos turisticos;

e) Propender a la proteccién de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes en viajes y turismo y de los usuarios — turistas en
general;
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f) Tender a la eliminacién de barreras fisicas y de cualquier otro tipo

\)' J " "‘;,. Y,
que impidan el uso y goce de los servicios brindados por los FOLIO ,\}
alojamientos turfsticos, g) Favorecer la adopcién de acciones

destinadas a la preservacién del entorno natural, paisajistico y cultural.

ARTICULO 3°: Servicio de alojamiento turistico. A los fines de esta Ley se
entiende por servicio de alojamiento turistico, aquél que se presta en
establecimientos de uso publico, en forma habitual o temporaria, por una
tarifa determinada al que pueden sumarse otros servicios complementarios,
siempre que las personas alojadas no constituyan domicilio permanente en
ellos.

Solo podréan ofrecer servicios de alojamientos turisticos
aquellos organismos que se encuentren debidamente autorizados por el
organismo de aplicaciéon e inscriptos en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos. Quienes ofrezcan servicios de alojamientos
turisticos sin la debida autorizacion serén pasibles de ser sancionados con
multa y/o clausura atento lo establecido en el Titulo Il de la presente y/o en
sus normas complementarias.

ARTICULO 4°: Alcance. Quedan sujetos a la presente Ley todos todas las
personas humanas o juridicas que brinden y/u ofrezcan servicios de
alojamientos turisticos en el territorio de la Provincia de Catamarca.

Se encuentran expresamente incluidos dentro del presente régimen
los establecimientos cuyos titulares cuenten con personeria sindical, gremial,
mutual o similares, que tengan y/o persigan un beneficio econémico con la
actividad turistica, sea que alojen a sus miembros, a sus asociados ylo a
terceros.

ARTICULO 5°: Exclusién. Se encuentran excluidos de esta Ley los
titulares de establecimientos que:

a) Brinden servicio de alojamiento por horas, a excepcion de la
modalidad del servicio “day use™

b) En la totalidad de sus instalaciones alojen huéspedes con caracter
estable por mas de un afio;

c) Constituyan pensiones, residencias de ancianos, pacientes de
obras sociales, estudiantes, tengan un fin social o un fin que no
se ajuste al uso turistico;

d) Relnan caracteristicas similares a los alojamientos turisticos pero
su prestacion se realice de manera ocasional y sin animo de lucro;
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Se encuentran excluidos de esta Ley los titulares de viviendas particulares
ylo independientes, alcanzadas por el Régimen de Propiedad Horizontal o
no, que ofrezcan en locacion su/s inmuebles con fines turisticos, de ocio,
negocio, estudio u otros, por un periodo que permita al menos un pemocte y
por no mas de seis (6) meses.

Queda prohibido a todo alojamiento no inscripto en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos bajo la modalidad de alojamiento turistico, el uso de
las denominaciones de la presente Ley, facultindose a la Autoridad de
Aplicacion a resolver la clausura de los que las empleen.

Se entiende por “Day Use” a efectos de la presente Ley a todo ofrecimiento
realizado por un alojamiento turistico inscripto en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos de sus instalaciones y/o espacios comunes durante
el dia sin derecho al pernocte.

TITULO |

CONFORMACION DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO TURISTICO
PROVINCIAL

CAPITULO |
Autoridad de Aplicacién

ARTICULO 6°: Designacién. Se designa Autoridad de Aplicacion de la
presente Ley y de la normativa que se dicte en su consecuencia, a la
Secretaria de Gestion Turistica del Ministerio de Cultura y Turismo de la
Provincia de Catamarca, o el organismo que en el futuro la reemplace.
ARTICULO 7°: Facultades. Son facultades de la Autoridad de Aplicacion a
los fines de la presente‘ Ley, sin perjuicio de las establecidas en las demas
normas vigentes y que resulten pertinentes:

a) Determinar los requisitos generales y especificos que deben cumplir

los alojamientos turisticos para su inscripcién en cada clase, categoria

y modalidad de especializacion;

b) Evaluar la habilitacién, clasificacion, categorizacién, inscripcion,

control y sancién e inspeccionar en el Registro Provincial de

Alojamientos Turisticos bajo la modalidad de alojamiento turistico, a
solicitud de sus titulares o de oficio;




c) Inspeccionar, mediante funcionarios acreditados, el funcionamiento,
las condiciones edilicias y de servicios de los establecimientos, para
asegurar la adecuada prestacién del servicio de alojamiento turistico;

d) Recepcionar y tramitar las denuncias que se originen en el marco
de la presente Ley y de la normativa que se dicte en su consecuencia;

e) Incentivar la mediacion entre el prestador y el usuario - turista ante
denuncias de los usuarios-turistas;

f) Aplicar las sanciones que correspondan a los titulares de
establecimientos de alojamiento turistico cuando incurrieren en
infracciones comprendidas en la normativa aplicable a la materia;

g) Recepcionar, sistematizar y publicitar las tarifas presentadas por los
titulares de los establecimientos;

h) El asesoramiento en anteproyectos destinados a alojamiento
turistico;

i) Incorporar a la normativa de nuevas clases, categorias y
modalidades de especializacion de alojamientos, conforme a la
evolucion de la oferta turistica;

j) Determinar y aplicar los aranceles correspondientes para la
realizacion de los tramites de habilitacion, clasificacion, categorizacion,
inscripcidn, control, sancién, y sus renovaciones

k) Producir y hacer publicas estadisticas relacionadas con el servicio
de alojamiento turistico provincial;

1) Determinar los requisitos y niveles de accesibilidad para cada una
de las clasificaciones y categorias

m) Dictar la normativa reglamentaria de la presente Ley y aquella que
se dicte en como consecuencia de la misma.

CAPITULOII

Titulares de establecimientos de alojamiento turistico

ARTICULO 8°: Deberes. Son deberes de los sujetos definidos en el articulo
4° de la presente, sin perjuicio de los establecidos por Ley 5.267 y los que
establezcan las normas reglamentarias y complementarias, los siguientes:

a) Contar con la autorizacién otorgada por la Autoridad de Aplicacién y
encontrarse inscriptos, en el Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos bajo la modalidad de alojamiento turistico, con caracter
previo al inicio de la actividad comercial;

b) Exhibir en lugar visible del frente externo del establecimiento una
placa identificatoria, en donde conste su denominacién, clase,
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d)

g)

h)

)

categoria y, en su caso, modalidad de especializacién autorizada,
conforme el modelo estandarizado que establezca la Autoridad de
Aplicacion;

Indicar en forma clara y legible en toda su papeleria comercial,
publicidad, folleteria, material y/o medio promocional, la denominacion
comercial, razon social, clase (clasificacion), categoria y, de
corresponder, especializacion autorizada, asi como también el nimero
de registro otorgado por la Autoridad de Aplicacién;

Mantener el establecimiento en Optimas condiciones de higiene,
seguridad y conservacion, y brindar a los huéspedes las comodidades
y servicios que correspondan a la clase y categoria otorgada.
Respetar las normas vigentes tanto locales como provinciales en
materia de edificacion y urbanismo;

Contar con facilidades para personas con capacidades diferentes,
conforme lo establezca la Autoridad de Aplicacion, cuyos requisitos
minimos estan dados por la Ley Nacional N° 22.431, concordantes y
consecuentes;

Garantizar dentro del establecimiento la seguridad de los huéspedes y
sus pertenencias durante las 24 horas;

Poseer sistema de higiene y seguridad aprobado por la autoridad
competente, que contemple un Plan de Evacuacion expuesto en cada
una de las habitaciones y contar con personal instruido en el manejo
de dispositivos contra incendios y deméas medidas que han de
adoptarse en caso de siniestros;

Cumplir las normas de seguridad en la construccién y mantenimiento
de las instalaciones de electricidad, gas, agua y su evacuacion;
Disponer de servicio de asistencia médica de urgencias y botiquin de
primeros auxilios, equipado en relacion directa a la capacidad de
plazas del establecimiento y la distancia a la que se encuentra del
centro asistencial mas proximo;

Garantizar los servicios esenciales de provision de agua,
acondicionamiento térmico, energia eléctrica, gas, desagiies
cloacales, depésito de residuos, comunicaciones y aquellos que
establezca la reglamentacion de la presente y las normas que se
dicten en su consecuencia;

k) Tener a disposicién de los huéspedes un ejemplar de la presente Ley,

de su reglamentacién y de la constancia de inscripcidn en el Registro
Provincial de Alojamientos Turisticos;
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Proveer al huésped informacion clara, veraz y visible, sobre los
servicios ofrecidos, condiciones en las que se prestan, politicas y
disposiciones para su uso. La informacién debe brindarse como
minimo en idioma castellano, un idioma extranjero para el caso de los
alojamientos turisticos de cuatro y cinco estrellas y de manera
accesible para aquellos que lo requieran. En caso que se presten
servicios adicionales con costo para el huésped, exhibir un tarifario de
ellos;

m) Comprobar y registrar la identidad de los huéspedes. También es

P)

q)

r)

obligacién requerir al o a las personals que se aloje/n en compafiia de
uno o varios menores de edad, que exhiban la documentacion
pertinente que acrediten sus identidades asi como los vinculos que
existan entre ellos. En caso de duda sobre la documentacion que se
presente o ante la ausencia de la misma debera darse inmediata
intervencion a la autoridad policial local y/o judicial.

Los establecimientos deberan exhibir un cartel que informe que
quienes tomen conocimiento de un caso de explotacion sexual de
nifias, nifios o adolescentes debera denunciarlo al nimero vigente que
comunique la Autoridad de Aplicacion y/o el Organismo competente
en dicha materia. Dicha comunicacién debera ser redactada en al
menos dos idiomas, incluyendo el espariol. El incumplimiento de esta
obligacion sera considerada una falta grave.

Comunicar a la Autoridad de Aplicaciéon toda modificacion de la
estructura edilicia, de los servicios o de cualquiera de las condiciones
en las que fue obtenida la autorizacion y registracién correspondiente,
asi como también su cierre transitorio o definitivo, con al menos veinte
(20) dias de anticipacion la fecha en que se produzca;

Notificar la transferencia, venta o cesién del establecimiento dentro de
los cinco (5) dias de producida;

Disponer de un sistema de reservas que cumpla las politicas
previamente definidas y comunicadas por la organizacién a los
clientes;

Respetar las tarifas comunicadas a la Autoridad de Aplicacién en los
plazos y de acuerdo a los procedimientos fijados por la
correspondiente reglamentacion y/o sus normas complementarias , y
exhibilas a la vista de los huéspedes, indicando servicios,
modalidades y temporadas;

Permitir y facilitar las inspecciones y el contralor que realice la
Autoridad de Aplicacion;




s) Contar con un UGnico Libro de Sugerencias y Reclamos, foliado y

t)

v)

rubricado por la Autoridad de Aplicacion, el que debe encontrarse en
lugar visible y a disposicion de los huéspedes, o bien a disposicion a
través de una plataforma digital o pagina de Internet;

Brindar a la Autoridad de Aplicacion toda la informacién estadistica
que esté a su disposicion y le sea requerida;

Respetar toda la normativa aplicable en materia ambiental y de
preservacion del patrimonio natural y cultural;

Respetar la capacidad méxima de plazas autorizadas para cada
unidad de alojamiento segin su clasificacion y categoria las que se
determinaran en la correspondiente reglamentacion;

w) Exhibir un cartel en el que se indique de manera clara y legible, elflos

X)

y)

valor/es del pernocte, y los medios de pago disponibles;

Tener en recepcion y en cada habitacién, un ejemplar del reglamento
interno, donde se indiquen las politicas, los derechos y obligaciones
del huésped;

Prestar los servicios conforme las fechas acordadas y las condiciones
pactadas.

ARTICULO 9° Derechos. Los titulares de establecimientos inscriptos gozan

de los siguientes derechos:

a)

b)

d)

Formar parte del Registro Provincial de Alojamientos Turisticos y ser
incluidos en catélogos, directorios, sistemas informativos y toda
gestion de promocién y difusion que sea llevada a cabo por la
Autoridad de Aplicacion;

Contar con asistencia, informacién, capacitacién y asesoramiento del
personal técnico de la Autoridad de Aplicacién;

Rescindir el contrato de hospedaje y proceder al desalojo de los
huéspedes que se nieguen a abonar la cuenta a la fecha establecida o
cuya conducta y/o acciones afecten a otros alojados en el
establecimiento, sean contrarias a la moral, al orden publico o al
reglamento interno;

Ejercer el derecho de retencién cuando se cumpla con lo establecido
en el Cadigo Civil y Comercial de la Nacién

Obtener por parte de la autoridad publica correspondiente créditos,
franquicias impositivas, avales, incentivos, apoyos econémicos u otro
tipo de fomento siempre que cumplan con los requisitos necesarios
para tal fin de acuerdo a la normativa vigente.
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CAPITULO lll
Consejo asesor de alojamientos turisticos

ARTICULO 10°.- Creacién. Créase el Consejo Asesor de Alojamientos
Turisticos de la Provincia de Catamarca.

El Consejo estara integrado por cuatro (4) representantes del sector publico,
de los cuales tres (3) deben ser representantes de la Secretaria de Gestién
Turistica del Ministerio de Cultura y Turismo de la Provincia, o del organismo
que en el futuro la reemplace, uno de los cuales debe ocupar la Presidencia
con voz y voto doble en caso de empate, y otro (1) representante del sector
publico Municipal dos (2) representantes del sector privado empresario
vinculado a la actividad, uno de los cuales deberé representar al interior de la
Provincia; dos (2) representantes de la Camara de Diputados; un (1)
representante de la Camara de Senadores; y un (1) representante del sector
académico.-

ARTICULO 11°- Funciones. Son funciones del Consejo Asesor de
Alojamientos Turisticos, las siguientes:

a) Proponer modificaciones a los requisitos establecidos para la clasificacién
y categoria y modalidades de especializaciéon de los establecimientos de
alojamiento turistico;

b) Proponer las medidas que estime conveniente para mejorar los
estandares de calidad de la actividad;

c) Proponer reglamentaciones y/o normativas que propendan mejorar el
funcionamiento de la actividad de los alojamientos turisticos:

d) Considerar, a requerimiento de la autoridad de aplicacién, solicitudes
fundadas de eximicion del cumplimiento de algunos de los requisitos
establecidos en la Ley, la presente reglamentacion y en la normativa que se
dicte en su consecuencia;

e) Proponer modificaciones al régimen sancionatorio aplicable a los fitulares
de establecimientos;

f) Dictar su reglamento de funcionamiento.

La opinién del Consejo Provincial de Alojamiento Turistico es de caracter
consultivo y no vinculante. El Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos
debe reunirse por lo menos dos veces por afio y en todos los casos en que o
convoque su Presidente.
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REGISTRO DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE
CATAMARCA

CAPITULO |

Creacion

ARTICULO 12: Creacién. Créase el Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos, administrado por la Autoridad de Aplicacién, en el que deberan
estar inscriptos todos los establecimientos comprendidos de acuerdo a lo
establecido en la presente Ley. La inscripcién es obligatoria y habilita a
prestar el servicio de alojamiento turistico.

La Autoridad de aplicacién, sin mas tramite que la sola constatacién del
funcionamiento de un establecimiento sin encontrarse inscripto, lo podra
clausurar.

El Estado Provincial no podra conceder créditos ni franquicias impositivas,
avales u otro tipo de fomento, capacitacion y/o promocion, si no exhiben la
constancia de inscripcion en el Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos. Para el caso de proyectos en curso deberan exigir certificados
especiales para tramites, otorgados por la Autoridad de Aplicacion.

CAPITULOII
REGULACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
Clasificacion, Categorizacion y Especializacién de los Alojamientos
Turisticos

ARTICULO 13°: Clasificacién y categorizacion. Los establecimientos en
los que se ofrece el servicio de alojamiento turistico se clasifican y
categorizan, conforme a los parametros, requisitos y estandares definidos
por la Autoridad de Aplicacion en:

a) Categoria de una (1) a cinco (5) estrellas:

1. Hotel;

2. Hotel Boutique;

3. Hosteria;

4. Posada.

b) Categoria de una (1) a tres (3) estrellas:
1. Apart Hotel;

2. Cabaria o Bungalow;

3. Hostal




4. Alojamiento Rural

c) Categoria Ay B:
1. Hospedaje o Residencial.

d) Categoria Unica:

1. Bed & Breakfast o Casa de Huéspedes;

2. Albergue Turistico, Albergue de Juventud u Hostel;
3. Camping y/o Autocamping;

4. Casas de Familia

Los pardmetros, requisitos y estandares necesarios, asi como la
conceptualizacién y todo lo necesario al respecto, seran definidos en la
reglamentacion de la presente por la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 14°: Modalidades de Especializacion. Las modalidades de
especializacion a las que pueden sujetarse los establecimientos que prestan
el servicio de alojamiento turistico seran competencia de la Autoridad de
Aplicacion y deberan materializarse a través del Decreto Reglamentario o de
las Resoluciones correspondientes para tal fin.

CAPITULO 1ll
De la Inscripcion en el Registro

ARTICULO 15°: Solicitud de inscripcion. Todo ftitular o titulares de
alojamiento turistico debera formular por escrito la solicitud de inscripcion de
su establecimiento ante la Autoridad de Aplicacién, para lo cual debe
presentar en original y copia la documentacion que se detalla a continuacion:

a) Formulario de declaracién jurada y Solicitud de Inscripcion en el
Registro Provincial de Prestadores de Servicios Turisticos;

b) Documentacién que acredite la identidad y domicilio del/los titular/es
del establecimiento asi como del encargado, gerente ylo
administrador. En caso de tratarse de personas juridicas debe
adjuntarse sus estatutos sociales, acreditarse el domicilio legal y la
representacion delllos firmantes o los apoderados debidamente
acreditado. En ambos casos y como parte de la solicitud y/o en la
declaracion jurada deberan denunciar un correo electrénico vigente en
el que se tendrén por validas todas las comunicaciones, informes,




pedidos, solicitudes, notificaciones de cualquier indole, que le sean
cursadas por parte de la Autoridad de Aplicacion;

c¢) Instrumento que acredite el caracter de posesion y/o tenencia del
inmueble por parte del solicitante, ya sea titulo de propiedad, contrato
de locacion, contrato de concesion u otro documento que pudiera
corresponder;

d) Documentacion que acredite el cumplimiento de las normas dictadas
por los érganos competentes, en las siguientes materias:

1. Construccién y edificacion (plano Aprobado por Autoridad
Competente y certificado final de obra. En el supuesto,
debidamente fundado y acreditado, de no contar con esta
documentacion, la Autoridad de Aplicacién podra disponer no
contar con esta documental para proceder a la inscripcion.

2. Habilitacion municipal.

3. Ambiental y de seguridad e higiene. Conforme lo establecido en
el punto anterior el titular del establecimiento y/o su encargado
deberan acreditar con la documentacion pertinente, expedida
por autoridad municipal, provincial y/o nacional, los certificados
ambientales, de seguridad e higiene normados por la
legislacion, municipal, provincial y/o nacional vigente,

e) Fotografias del establecimiento debidamente identificadas: fachada
del edificio, salas de estar, unidad de Las fotografias deben dar idea
de la totalidad del edificio. Las mismas pueden ser cumplidas
impresas y/o remitidas por correo electrénico a la Autoridad de
Aplicacion;

f) Habilitacion comercial del inmueble expedido por los organismos
municipales, provinciales y/o nacionales pertinentes;

g) Seguro de responsabilidad civil;

h) Acreditacion de Inscripciones en los organismos tributarios
municipales, provinciales y/o nacionales;

i) Constancia de pago del arancel fijado por la Autoridad de Aplicacion
cuando éste fuere obligatorio;

ARTICULO 16°: Autorizacion transitoria. La Autoridad de Aplicacién podra
autorizar el alojamiento de turistas en casas de familia, que cumplan con los
recaudos que a tal fin se establezcan, cuando la demanda turistica colme la
capacidad de los establecimientos existentes y Unicamente mientras
subsistan dichas circunstancias excepcionales como asi también cuando en
la localidad en la que se encuentre situada fisicamente el inmueble no
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existan servicios de alojamientos turisticos inscriptos en el Registro. No
podrén ofrecer estos servicios, quienes no se encuentren expresamente
autorizados por el Organismo de Aplicacion, siendo en su caso pasibles de
ser sancionados.

ARTICULO 17°: Validez de la inscripcién. El término de vigencia de la
Inscripcion en el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos sera de cinco
(5) afios, a contar desde la fecha de su otorgamiento y podra ser-prorrogado
de acuerdo al cumplimiento de los requisitos establecidos por la autoridad de
aplicacion. El acto administrativo mediante el cual es otorgado puede ser
recurrido, mediante la interposicion de los recursos que fija la Ley de
Procedimientos Administrativos Provincial.

ARTICULO 18°: Arancel. Los tramites destinados a la clasificacion,
categorizacion, informacién e inscripcién de los establecimientos, y sus
respectivas modificaciones, se encuentran sometidos al pago de un arancel
que anualmente debera ser comunicado por la Autoridad de Aplicacion,
teniendo en cuenta la clase y categoria solicitada

TiTULO NI
DE LA FISCALIZACION Y REGIMEN SANCIONATORIO

CAPITULO |
Fiscalizacion de los establecimientos de alojamiento turistico y
procedimiento para la aplicacion de sanciones

ARTICULO 19°: Facultades de fiscalizacién. La Autoridad de Aplicacion se
encuentra facultada a inspeccionar y verificar, de oficio o ante una denuncia,
en todo el territorio de la provincia, por intermedio de sus agentes
debidamente acreditados, los establecimientos en los que se ofrece el
servicio de alojamiento turistico, en cumplimiento de la presente Ley y de las
reglamentaciones que en su consecuencia se dicten. A tal fin puede requerir
los libros y documentos que estime convenientes para el cumplimiento de
sus funciones, levantar actas de comprobacion de las infracciones, efectuar
intimaciones, promover investigaciones, acciones judiciales, solicitar érdenes
de allanamientos y/o la entrega y envio de toda documentacién que se
considere necesaria y requerir el auxilio de la fuerza publica.

o ———rr—

- —— - ——————




Cumplida la inspeccion, el agente interviniente debe dejar
constancia de lo actuado, en acta labrada por duplicado y de conformidad a
los requisitos que establezca la reglamentacion. El acta de inspeccion
realizada con arreglo a los requisitos alli establecidos tiene valor de
comprobacion respecto a los hechos reflejados en ella, en tanto no sean
enervados por otros medios de prueba.

ARTICULO 20°: Delegacién de funciones. A los fines del ejercicio de las
facultades del articulo precedente, la Autoridad de Aplicacién puede delegar
sus funciones en personal idoneo de los organismos de turismo municipales,
provinciales y/o nacionales, mediante convenios suscriptos a tal efecto,
manteniendo en estos casos, mientras dure la vigencia de los mismos, la
competencia concurrente en la materia.

ARTICULO 21°: Instruccién sumarial. Procedimiento. Constatada la
presunta comisién de infracciéon a la normativa vigente, la Autoridad de
Aplicacién debe disponer la sustanciacién de una instruccion sumarial,
conforme el procedimiento establecido por la Ley de Procedimientos
Administrativos. La Autoridad de Aplicacion podré disponer la publicacion del
acto administrativo sancionatorio.

CAPITULOII
Régimen de Infracciones y Sanciones

ARTICULO 22°: Infracciones y Sanciones. El incumplimiento de las
obligaciones impuestas en esta Ley y las reglamentaciones que se dicten en
su consecuencia, debe ser sancionado por la Autoridad de Aplicacion
mediante acto administrativo, previa sustanciacion de sumario y con arreglo
al debido proceso.

ARTICULO 23°: Infracciones graves. Se consideran infracciones graves a:
a) La oferta o prestaciéon de los servicios de alojamiento turistico sin
contar con la pertinente autorizacién y/o inscripcién ante la Autoridad
de Aplicacion;

b) El incumplimiento total o parcial del servicio contratado;

c¢) La falta de cumplimiento de las reservas de hospedaje previamente
confirmadas;

d) La aplicacion a los huéspedes de tarifas mayores a las informadas;




e) La omision de notificar toda modificacion edilicia, del equipamiento
o de los servicios, que puedan alterar la clase, categoria 0 modalidad
de especializacion del establecimiento;

f) La alteracion de la capacidad maxima de plazas por unidad de
alojamiento autorizada por la Autoridad de Aplicacion,;

g) La falta de conservacion y mantenimiento de la infraestructura,
mobiliario y equipamiento del establecimiento;

h) El incumplimiento de las normas de seguridad e higiene en la
prestacion de los servicios al huésped;

i) El impedimento u obstaculizaciéon de acceso al establecimiento a los
agentes fiscalizadores o a su labor;

j) La falta del Libro de Quejas o Reclamaciones, foliado y rubricado por
la Autoridad de Aplicacion, y/o no tenerlo a disposicién de los
huéspedes;

1) La omision de registracion de los huéspedes en el Libro de Registro
de Pasajeros o su inexistencia;

m) La falta de comunicacién del cierre definitivo, transitorio o
temporario, dentro del plazo establecido en la presente por cualquier
causa;

n) El uso de una denominacién, clase, categoria, especializacion o
designacion comercial diferente a la autorizada;

fi) Cuando se comprobase por la autoridad pertinente que se permitié
el alojamiento de nifias, nifios y adolescentes menores de edad que
no estén acompariados de sus padres, tutores o responsabies legales
o autorizados por escrito y bajo firma certificada por Escribano Publico
o Autoridad Competente.

0) Aquellas que puedan surgir de la reglamentacion de la presente y
las normas que se dicten en su consecuencia.

ARTICULO 24°: Infracciones leves. Se consideran infracciones leves:

a) La falta de comunicacién de la transferencia, venta o cesién del
establecimiento dentro del plazo establecido en la presente;

b) No exhibir en la entrada principal del establecimiento, como
complemento de su designacion comercial, la clase, categoria v,
en su caso, modalidad de especializacion asignada por la
Autoridad de Aplicacion;

c) La falta de presentacion, en tiempo y forma, de la documentacion
y/o informacién requerida por la Autoridad de Aplicacién cuando se
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formalice en una inspeccion o un requerimiento formal, o cuando
corresponda por exigencia de esta Ley;

d) No encontrarse los servicios ofrecidos de acuerdo a lo
promocionado

e) Recursos humanos y/o materiales y/o de infraestructura
insuficientes de acuerdo a la normativa vigente y teniendo en
cuenta la clasificacién y/o categoria para la cual fueron
debidamente habilitados por la autoridad de aplicacion.

f) No remitir la informacién requerida por la Autoridad de Aplicacion
dentro de los plazos previstos;

i) Aquellas que puedan surgir de la reglamentacion de la presente y

las normas que se dicten en su consecuencia;

ARTICULO 25°: Régimen sancionatorio. Las sanciones a aplicar son:
a) Apercibimiento;
b) Multa;
c) Suspension o Cancelacion de la Autorizacién para funcionar
Temporaria;
d) Suspensién o Cancelacion de la Autorizacion para funcionar
Definitiva;
e) Clausura;

ARTICULO 26°: Apercibimiento. La sancién de apercibimiento implica un
llamado de atencion por escrito que lleva implicita la intimacion al cese de la
falta que lo motiva.

ARTICULO 27°: Multa. Sancién de caracter pecuniario impuesta por
infraccién a las disposiciones de la presente norma.

Su monto se fija entre diez (10) y cien (100) veces el valor del
salario minimo vital y mévil al momento de la comisién de la infraccion que
diera lugar al procedimiento de la sancion.

De no poder acceder al importe la base de calculo sera la que
determine la Autoridad de Aplicacion.

El importe resultante de la multa debe abonarse dentro de los
cinco (5) dias posteriores a aquel en quedo firme el acto administrativo que la
impuso.

El cobro judicial de las multas se efectGa por la via de ejecucion
fiscal, sirviendo la boleta de deuda expedida por la Autoridad de Aplicacion
de suficiente titulo ejecutivo.




ARTICULO 28° Suspensién. Entiéndase por suspensién a la disposicién por
la cual se ordena el cese temporario o definitivo del funcionamiento del
establecimiento.

La sancion de suspensién temporaria se establece entre diez
(10) y ochenta (80) dias corridos. Es de cumplimiento obligatorio dentro de
los dos (2) dias corridos a contar de la fecha en que quede firme, salvo que
razones debidamente acreditadas y merituadas por la Autoridad de
Aplicacion, justifiquen otorgar un plazo distinto para su cumplimiento.

La sancion implica para el titular del establecimiento la
prohibiciéon de caracter absoluto de recibir nuevos huéspedes durante el
término de su duracion.

Para el levantamiento de la suspension, es necesario acreditar
que se ha subsanado la falencia que provocara su aplicacion.

El establecimiento que en sucesivas sanciones supere el
maximo establecido para la suspension temporaria, debe ser suspendido
definitivamente. Esta circunstancia conlleva la baja en el Registro Provincial
de Alojamientos Turisticos.

ARTICULO 29°: Clausura. Entiéndase por clausura la maxima sancion que
ordena el cierre del establecimiento, hasta tanto se regularice/n la/s causals
que dio/dieron motivo a su aplicacién. Son pasibles de esta sancion los
establecimientos que cuentan con la autorizacion e inscripcién ante la
Autoridad de Aplicacion . Se establece que quienes violenten una clausura
deberan ser denunciados penalmente.

ARTICULO 30°: Efectos de las sanciones. En los casos en que se aplique
sancion de suspension o clausura, el titular del establecimiento debe ubicar a
los huéspedes alojados en el mismo o con contrato de reserva, en un
establecimiento de igual clase y categoria y, de estar colmados, en otro de
clase ylo categoria superior, corriendo por su cuenta cualquier diferencia
tarifaria no pudiendo asumir nuevas contrataciones.

Si se hubiese abonado sefia, ésta debe ser depositada de
inmediato donde se ubique a los huéspedes. En caso que deban alojarse en
un establecimiento de categorfa inferior corresponde, ademés, entregar a los

huéspedes otro importe igual al de la sefia como resarcimiento.

En todo supuesto los gastos de traslado son a exclusivo
cargo del titular del alojamiento turistico sancionado.




ARTICULO 31°: Graduacién de las sanciones. Para la graduacién de las
sanciones se consideran la naturaleza y gravedad de la infraccion,
circunstancias agravantes y atenuantes, los antecedentes del
establecimiento y sus titulares, asi como los perjuicios provocados a los
turistas y a la imagen de la Provincia como destino turistico.

ARTICULO 32°: Reincidencia. Son considerados reincidentes, los titulares
de establecimientos que habiendo sido sancionados por una infraccion,
incurran en otra dentro del término de dos (2) afios, contados a partir de la
fecha en que quedo firme la resolucion que la ordena. Cuando la sancion
precedentemente impuesta fuera multa, la misma puede incrementarse al
doble, siempre que no exceda el maximo fijado. Superado dicho limite, la
Autoridad de Aplicacion puede disponer suspension temporaria o definitiva
del establecimiento o su clausura.

ARTICULO 33°: Prescripcién. La accién se extingue por prescripcion, que
opera transcurrido el plazo de cinco (5) afios, desde que la Autoridad de
Aplicacion constate la infraccién mediante acto administrativo.

La pena prescribe por el transcurso de cinco (5) afios,
contados desde la fecha en que quede firme la resolucion que la impuso.

La prescripcion de la accion y de la pena se interrumpe
por la comision de una nueva falta, por instruccion de sumario al titular del
establecimiento, por intimacién de pago mediante carta documento o por la
interposicion de demanda de inicio de ejecucion fiscal.

ARTICULO 34°: Recursos. Contra toda resolucion que imponga una
sancidn, la parte interesada puede interponer los recursos que establece la
Ley de Procedimiento Administrativo Provincial, en la forma y plazos alli
fijados. Una vez vencidos los mismos sin que el interesado haya interpuesto
recurso o que habiéndolo hecho, haya quedado agotada la instancia
administrativa, confirmandose el acto atacado, el mismo tiene fuerza
ejecutoria y debe ser cumplimentado de manera inmediata siendo los efectos
de los actos administrativos, devolutivos.

ARTICULO 35°: Registro de Infractores. Créase un Registro de Infractores,
en el que deben asentarse los antecedentes de las sanciones firmes
aplicadas frente a infracciones cometidas por los titulares de alojamientos
turisticos.
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El Registro se encuentra a cargo de la Autoridad de
Aplicacién, es de naturaleza administrativa y caracter publico.

ARTICULO 36°: Pago voluntario de multas. Faclltase a la Autoridad de
Aplicacion a instrumentar un sistema de pago voluntario de multas.

En caso de infracciones leves, el titular del establecimiento
puede acogerse al sistema, mediante el pago del monto establecido por la
respectiva reglamentacion o normas complementarias, y subsanando la falta
en el plazo que a tal efecto se fije. Es facultad del organismo de aplicacién a
negar el beneficio de pago de multa anticipada cuando razones debidamente
fundadas de oportunidad, mérito o conveniencia asi lo aconsejaren.

En el caso de infracciones graves, el ftitular del
establecimiento puede, Unicamente en el supuesto de tratarse de la primera
infraccion de este tipo en la que incurra, acogerse al sistema de pago
voluntario, abonando el monto establecido y subsanando la falta en el plazo
que a tal efecto se fije.

En tales circunstancias debe omitirse el asiento de
antecedente en el Registro de Infractores.

CAPITULO Il

Resolucion Alternativa de Conflictos

ARTICULO 37°: Procedimiento para la Resolucién de Conflictos.
Facultase a la Autoridad de Aplicacion a instrumentar mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos entre usuarios y prestadores de
alojamiento turistico, motivados en el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en |a presente ley. En caso que las partes arriben a un acuerdo,
la sustanciacion del sumario administrativo debe concluirse y ordenarse el
inmediato archivo de las actuaciones.

A los fines del ejercicio de estas facultades la Autoridad de
Aplicacion puede delegar sus funciones en organismos municipales o
comunales.

TITULO IV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 38°: Clasificacion y categorizacién de establecimientos
inscriptos. La Autoridad de Aplicacion podra proceder a una nueva
clasificacion y categorizacion de los alojamientos turisticos inscriptos a la
fecha del dictado de la reglamentacién de esta Ley. A tal fin debe fijar los
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plazos para que se adecuen al presente régimen. Dicho plazo no puede
exceder los tres (3) afios desde la fecha de promulgacion del acto
administrativo que la reglamenta.

ARTICULO 39° Inscripcién de nuevos establecimientos. Los
establecimientos que soliciten su inscripcion desde la publicacién de la
presente y hasta tanto la misma se encuentre reglamentada, deben
inscribirse en un Registro especial que la Autoridad de Aplicacion establezca
al efecto, con caracter provisorio y hasta tanto obtengan la categorizacién
definitiva deben cumplir con las disposiciones de esta Ley.

TITULOV
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 40° Abrogacion. Abrogase el Decreto Reglamentario N°
1199/80, la Resolucién N° 89/2009 de la entonces Secretaria de Turismo de
la Provincia y toda otra normativa vigente que regule el funcionamiento de los
alojamientos turisticos en la Provincia de Catamarca.

ARTICULO 41°: Vigencia. La presente Ley entra en vigencia a partir del dia
de su publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 42°: Reglamentacién. El Poder Ejecutivo debe reglamentar la
presente Ley en un plazo no mayor de noventa (90) dias a contar desde la
fecha de su promulgacion.

ARTICULO 43°: Registrese, comuniquese al Poder Ejecutivo y archivese.-

FIRMA: DIPUTADA MARIA NATALIA PONFERRADA.-
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N° DE ORDEN: 040 Izzsu
EXPTE N°: 343/2020

DESPACHO DE COMISION

4 En la ciudad de San Fernando del Valle de Catamarca, a los dias 02 del
>4 mes de junio del afio 2022, se constituye la Comision de INDUSTRIA,
COMERCIO, TURISMO Y DEPORTES de la Camara de Diputados de la

~~1 Provincia de Catamarca, -con quérum legal- con el objeto de tratar el
/.| Proyecto de LEY iniciado por la Diputada Natalia Ponferrada contenido en el
. Expte. N.° 343/2020, y caratulado: “ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE LA
PROVINCIA DE CATAMARCA”.
Luego de su correspondiente analisis, esta Comision;

RESUELVE:

PRIMERO: Aconsejar al cuerpo la Aprobacién en General del presente
Proyecto de LEY.

-SEGUNDO: En particular, introducir modificaciones a su articulado, el que
» . - queda redactado de la siguiente manera:

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA
SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY

TiTULO PRELIMINAR

OBJETO, AMBITO DE APLICACION, PRINCIPIOS RECTORES Y
ALCANCES

ARTICULO 1°.- Objeto y Ambito de Aplicacion. La presente ley tiene por
objeto regular la prestaciéon del servicio de alojamiento turistico en todo el
territorio de la Provincia de Catamarca y determinar los recaudos vy
-..—.. procedimientos para la habilitacion, clasificacion, categorizacion, inscripcion,
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| l o i control y sancion de los establecimientos en los que se brinda. Asimismo,
’Q‘ Py tamblen busca fomentar, desarrollar, promocionar y regular la actividad
5 . ; . turistica resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion
|| de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion
! de los sectores publico y privado en la actividad.

! ARTICULO 2°.- Principios Rectores. Constituyen sus principios rectores los
. siguientes:

a) Contar con estandares dinamicos y acordes a la realidad del mercado
que favorezcan la competitividad,;

a) Impulsar el desarrollo sustentable de la actividad;

b) Promover la calidad turistica y diversidad de la oferta de alojamientos
turisticos; y de los servicios e instalaciones de los alojamientos turisticos;
d) Instar a la transparencia y lealtad comercial en la comercializacion de
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alojamientos turisticos;
e) Propender a la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en viajes y turismo y de los usuarios — turistas en general;

’ \‘ ‘\
/ < FOLIO W\

Q§



f) Tender a la eliminacién de barreras fisicas y de cualquier otro tipo que

impidan el uso y goce de los servicios brindados por los alojamientos
turisticos,

g) Favorecer la adopcion de acciones destinadas a la preservacion del
entorno natural, paisajistico y cultural.

ARTICULO 3°.- Servicio de alojamiento turistico. A los fines de esta Ley se
entiende por servicio de alojamiento turistico, aquél que se presta en
establecimientos de uso publico, en forma habitual o temporaria, por una tarifa
determinada al que pueden sumarse otros servicios complementarios, siempre
que las personas alojadas no constituyan domicilio permanente en ellos.

Solo podran ofrecer servicios de alojamientos turisticos aquellos organismos
que se encuentren debidamente autorizados por el organismo de aplicacion e
inscriptos en el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos. Quienes
ofrezcan servicios de alojamientos turisticos sin la debida autorizacion seran
pasibles de ser sancionados con multa y/o clausura atento lo establecido en el
Titulo Il de la presente y/o en sus normas complementarias.

ARTICULO 4°.- Alcance. Quedan sujetos a la presente Ley todos,todas las
personas humanas o juridicas que brinden y/u ofrezcan servicios de
alojamientos turisticos en el territorio de la Provincia de Catamarca.

Se encuentran expresamente incluidos dentro del presente régimen los
establecimientos cuyos titulares cuenten con personeria sindical, gremial,
mutual o similares, que tengan y/o persigan un beneficio econdmico con la
actividad turistica, sea que alojen a sus miembros, a sus asociados y/o a
terceros.

ARTICULO 5°.- Exclusién. Se encuentran excluidos de esta Ley los titulares
de establecimientos que:
a) Brinden servicio de alojamiento por horas, a excepcién de la modalidad
del servicio “day use”,
b) En la totalidad de sus instalaciones alojen huéspedes con caracter
estable por mas de un ano;
c) Constituyan pensiones, residencias de ancianos, pacientes de obras
sociales, estudiantes, tengan un fin social o un fin que no se ajuste al uso
turistico;
d) Relnan caracteristicas similares a los alojamientos turisticos pero su
prestacion se realice de manera ocasional y sin animo de lucro;
e) Se encuentran excluidos de esta Ley los titulares de viviendas
particulares y/o independientes, alcanzadas por el Régimen de
Propiedad Horizontal o no, que ofrezcan en locacion su/s inmuebles con
fines turisticos, de ocio, negocio, estudio u otros, por un periodo que
permita al menos un pernocte y por no mas de seis (6) meses.

Queda prohibido a todo alojamiento no inscripto en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos bajo la modalidad de alojamiento turistico, el uso de
las denominaciones de la presente Ley, facultandose a la Autoridad de
Aplicacién a resolver la clausura de los que las empleen.

Se entiende por “Day Use” a efectos de la presente Ley a todo ofrecimiento
realizado por un alojamiento turistico inscripto en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos de sus instalaciones y/o espacios comunes durante el
dia sin derecho al pernocte.
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TiTULO | (3

CONFORMACION DEL SECTOR DE ALOJAMIENTO TURISTICO
PROVINCIAL

CAPITULO |
Autoridad de Aplicacion

ARTICULO 6°.- Designacion. Se designa Autoridad de Aplicaciéon de la
presente Ley y de la normativa que se dicte en su consecuencia, a la
Secretaria de Gestion Turistica del Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes
de la Provincia de Catamarca, o el organismo que en el futuro la reemplace.

ARTICULO 7°.- Facultades. Son facultades de la Autoridad de Aplicacion a
los fines de la presente Ley, sin perjuicio de las establecidas en las demas
normas vigentes y que resulten pertinentes:

a) Determinar los requisitos generales y especificos que deben cumplir
los alojamientos turisticos para su inscripcion en cada clase, categoria y
modalidad de especializacion;

b) Evaluar la habilitacién, clasificacion, categorizacion, inscripcion,
control y sancién e inspeccionar en el Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos bajo la modalidad de alojamiento turistico, a solicitud de sus
titulares o de oficio;

c¢) Inspeccionar, mediante funcionarios acreditados, el funcionamiento,
las condiciones edilicias y de servicios de los establecimientos, para
asegurar la adecuada prestacion del servicio de alojamiento turistico;

d) Recepcionar y tramitar las denuncias que se originen en el marco de
la presente Ley y de la normativa que se dicte en su consecuencia;

e) Incentivar la mediacion entre el prestador y el usuario - turista ante
denuncias de los usuarios-turistas;

f) Aplicar las sanciones que correspondan a los titulares de
establecimientos de alojamiento turistico cuando incurrieren en
infracciones comprendidas en la normativa aplicable a la materia;

g) Recepcionar, sistematizar y publicitar las tarifas presentadas por los
titulares de los establecimientos;

h) El asesoramiento en anteproyectos destinados a alojamiento turistico;
i) Incorporar a la normativa de nuevas clases, categorias y modalidades
de especializacion de alojamientos, conforme a la evolucién de la oferta
turistica;

j) Determinar y aplicar los aranceles correspondientes para la realizacion
de los tramites de habilitacion, clasificaciéon, categorizacién, inscripcion,
control, sancién, y sus renovaciones;

k) Producir y hacer publicas estadisticas relacionadas con el servicio de
alojamiento turistico provincial;

I) Determinar los requisitos y niveles de accesibilidad para cada una de
las clasificaciones y categorias;

m) Dictar la normativa reglamentaria de la presente Ley y aquella que se
dicte en como consecuencia de la misma;

CAPITULO II
Titulares de establecimientos de alojamiento turistico

ARTICULO 8°.- Deberes. Son deberes de los sujetos definidos en el articulo
4° de la presente, sin perjuicio de los establecidos por Ley 5.267 y los que
establezcan las normas reglamentarias y complementarias, los siguientes:
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a) Contar con la autorizacién otorgada por la Autoridad de Aplicacion y . -

encontrarse inscriptos, en el Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos bajo la modalidad de alojamiento turistico, con caracter previo
al inicio de la actividad comercial,

b) Exhibir en lugar visible del frente externo del establecimiento una placa
identificatoria, en donde conste su denominacion, clase, categoria y, en
su caso, modalidad de especializacion autorizada, conforme el modelo
estandarizado que establezca la Autoridad de Aplicacion;

c¢) Indicar en forma clara y legible en toda su papeleria comercial,
publicidad, folleteria, material y/o medio promocional, la denominacién
comercial, razén social, clase (clasificacién), categoria y, de
corresponder, especializacion autorizada, asi como también el nimero
de registro otorgado por la Autoridad de Aplicacion;

d) Mantener el establecimiento en optimas condiciones de higiene,
seguridad y conservacion, y brindar a los huéspedes las comodidades y
servicios que correspondan a la clase y categoria otorgada. Respetar las
normas vigentes tanto locales como provinciales en materia de
edificacion y urbanismo;

e) Contar con facilidades para personas con capacidades diferentes,
conforme lo establezca la Autoridad de Aplicacion, cuyos requisitos
minimos estan dados por la Ley Nacional N° 22.431, concordantes y
consecuentes;

f) Garantizar dentro del establecimiento la seguridad de los huéspedes y
sus pertenencias durante las 24 horas;

g) Poseer sistema de higiene y seguridad aprobado por la autoridad
competente, que contemple un Plan de Evacuacion expuesto en cada
una de las habitaciones y contar con personal instruido en el manejo de
dispositivos contra incendios y demas medidas que han de adoptarse en
caso de siniestros;

h) Cumplir las normas de seguridad en la construcciéon y mantenimiento
de las instalaciones de electricidad, gas, agua y su evacuacion;

i) Disponer de servicio de asistencia médica de urgencias y botiquin de
primeros auxilios, equipado en relacion directa a la capacidad de plazas
del establecimiento y la distancia a la que se encuentra del centro
asistencial mas préximo;

j) Garantizar los servicios esenciales de provision de agua,
acondicionamiento térmico, energia eléctrica, gas, desagles cloacales,
depdsito de residuos, comunicaciones y aquellos que establezca la
reglamentacion de la presente y las normas que se dicten en su
consecuencia;

k) Tener a disposiciéon de los huéspedes un ejemplar de la presente Ley,
de su reglamentacion y de la constancia de inscripcién en el Registro
Provincial de Alojamientos Turisticos;

l) Proveer al huésped informacion clara, veraz y visible, sobre los
servicios ofrecidos, condiciones en las que se prestan, politicas vy
disposiciones para su uso. La informacién debe brindarse como minimo
en idioma castellano, un idioma extranjero para el caso de los
alojamientos turisticos de cuatro y cinco estrellas y de manera accesible
para aquellos que lo requieran. En caso que se presten servicios
adicionales con costo para el huésped, exhibir un tarifario de ellos;

m) Comprobar y registrar la identidad de los huéspedes. También es
obligacién requerir al o a las personas/s que se aloje/n en compafiia de
uno o varios menores de edad, que exhiban la documentacién pertinente
que acrediten sus identidades, asi como los vinculos que existan entre
ellos. En caso de duda sobre la documentacion que se presente o ante
la ausencia de la misma deberd darse inmediata intervencion a la
autoridad policial local y/o judicial.



Los establecimientos deberan exhibir un cartel que informe que quienes .
tomen conocimiento de un caso de explotacion sexual de nifias, nifos o -

adolescentes debera denunciarlo al nimero vigente que comunique la
Autoridad de Aplicacion y/o el Organismo competente en dicha materia.
Dicha comunicacién debera ser redactada en al menos dos idiomas,
incluyendo el espafiol. El incumplimiento de esta obligacion sera
considerado una falta grave.

n) Comunicar a la Autoridad de Aplicacion toda modificacion de la
estructura edilicia, de los servicios o de cualquiera de las condiciones en
las que fue obtenida la autorizacion y registracion correspondiente, asi
como también su cierre transitorio o definitivo, con al menos veinte (20)
dias de anticipacion la fecha en que se produzca,;

o) Notificar la transferencia, venta o cesion del establecimiento dentro de
los cinco (5) dias de producida;

p) Disponer de un sistema de reservas que cumpla las politicas
previamente definidas y comunicadas por la organizacion a los clientes;
q) Respetar las tarifas comunicadas a la Autoridad de Aplicacion en los
plazos y de acuerdo a los procedimientos fijados por la correspondiente
reglamentacién y/o sus normas complementarias, y exhibirlas a la vista
de los huéspedes, indicando servicios, modalidades y temporadas;

r) Permitir y facilitar las inspecciones y el contralor que realice la
Autoridad de Aplicacion;

s) Contar con un Unico Libro de Sugerencias y Reclamos, foliado y
rubricado por la Autoridad de Aplicacion, el que debe encontrarse en
lugar visible y a disposicion de los huéspedes, o bien a disposicion a
través de una plataforma digital o pagina de Internet;

t) Brindar a la Autoridad de Aplicacion toda la informacion estadistica que
esté a su disposicion y le sea requerida;

u) Respetar toda la normativa aplicable en materia ambiental y de
preservacion del patrimonio natural y cultural;

v) Respetar la capacidad maxima de plazas autorizadas para cada
unidad de alojamiento segun su clasificacion y categoria las que. se
determinaran en la correspondiente reglamentacion;

w) Exhibir un cartel en el que se indique de manera clara y legible, el/los
valores/es del pernocte, y los medios de pago disponibles;

x) Tener en recepcion y en cada habitacién, un ejemplar del reglamento
interno, donde se indiquen las politicas, los derechos y obligaciones del
huésped;

y) Prestar los servicios conforme las fechas acordadas y las condiciones
pactadas.

ARTICULO 9°.- Derechos. Los titulares de establecimientos inscriptos gozan
de los siguientes derechos:

a) Formar parte del Registro Provincial de Alojamientos Turisticos y ser
incluidos en catalogos, directorios, sistemas informativos y toda gestion
de. promocién y difusién que sea llevada a cabo por la Autoridad de
Aplicacion;

b) Contar con asistencia, informacién, capacitacién y asesoramiento del
personal técnico de la Autoridad de Aplicacion;

c) Rescindir el contrato de hospedaje y proceder al desalojo de los
'huéspedes que se nieguen a abonar la cuenta a la fecha establecida o
cuya conducta y/o acciones afecten a otros alojados en el
establecimiento, sean contrarias a la moral, al orden publico o al
reglamento interno;

d) Ejercer el derecho de retenciéon cuando se cumpla con lo establecido
en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién

e) Obtener por parte de la autoridad publica correspondiente créditos,
franquicias impositivas, avales, incentivos, apoyos econémicos u otro tipo



de fomento siempre que cumplan con los requisitos necesarios para tal
fin de acuerdo a la normativa vigente.

CAPITULO Il (3
Consejo asesor de alojamientos turisticos

ARTICULO 10.- Creacién. Créase el Consejo Asesor de Alojamientos
Turisticos de la Provincia de Catamarca.

El Consejo estara integrado por cuatro (4) representantes del sector publico,
de los cuales tres (3) deben ser representantes de la Secretaria de Gestion
Turistica del Ministerio de Cultura, Turismo y Deportes de la Provincia, o del
organismo que en el futuro la reemplace, uno de los cuales debe ocupar la
Presidencia con voz y voto doble en caso de empate, y otro (1) representante
del sector publico Municipal dos (2) representantes del sector privado
empresario vinculado a la actividad, uno de los cuales debera representar al
interior de la Provincia; dos (2) representantes de la Camara de Diputados; un
(1) representante de la Camara de Senadores; y un (1) representante del
sector académico.-

ARTICULO 11.- Funciones. Son funciones del Consejo Asesor de
Alojamientos Turisticos, las siguientes:

a) Proponer modificaciones a los requisitos establecidos para la
clasificacion y categoria y modalidades de especializacion de los
establecimientos de alojamiento turistico;

b) Proponer las medidas que estime conveniente para mejorar los
estandares de calidad de la actividad;

c) Proponer reglamentaciones y/o normativas que propendan mejorar el
funcionamiento de la actividad de los alojamientos turisticos:

d) Considerar, a requerimiento de la autoridad de aplicacion, solicitudes
fundadas de eximicién del cumplimiento de algunos de los requisitos
establecidos en la Ley, la presente reglamentacion y en la normativa que
se dicte en su consecuencia;

e) Proponer modificaciones al régimen sancionatorio aplicable a los
titulares de establecimientos;

f) Dictar su reglamento de funcionamiento.

La opinién del Consejo Provincial de Alojamiento Turistico es de caracter
consultivo y no vinculante. El Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos
debe reunirse por lo menos dos veces por afio y en todos los casos en
que lo convoque su presidente.

TiTuLO Il
REGISTRO DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE
CATAMARCA

CAPITULO |
Creacion

ARTICULO 12.- Creacién. Créase el Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos, administrado por la Autoridad de Aplicacion, en el que deberan
estar inscriptos todos los establecimientos comprendidos de acuerdo a lo
establecido en la presente Ley. La inscripcion es obligatoria y habilita a prestar
el servicio de alojamiento turistico.

La Autoridad de aplicacion, sin mas tramite que la sola constatacion del
funcionamiento de un establecimiento sin encontrarse inscripto, lo podra
clausurar.
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El Estado Provincial no podra conceder créditos ni franquicias lmposmvas,\ e
avales u otro tipo de fomento, capacitacién y/o promocién, si no exhiben la “ = o=

constancia de inscripcion en el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos.
Para el caso de proyectos en curso deberan exigir certificados especiales para
tramites, otorgados por la Autoridad de Aplicacion.

CAPITULOII
REGULACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
Clasificacion, Categorizacion y Especializacion de los Alojamientos
Turisticos

ARTICULO 13.- Clasificacion y categorizacién. Los establecimientos en los
que se ofrece el servicio de alojamiento turistico se clasifican y categorizan,
conforme a los parametros, requisitos y estandares definidos por la Autoridad
de Aplicaciéon en:

a) Categoria de una (1) a cinco (5) estrellas:
1. Hotel;

2. Hotel Boutique;

3. Hosteria;

4. Posada.

b) Categoria de una (1) a tres (3) estrellas:
1. Apart Hotel,

2. Cabaria o Bungalow;

3. Hostal

4. Alojamiento Rural

c) Categoria Ay B:

1. Hospedaje o Residencial.

d) Categoria Unica:

1. Bed & Breakfast o Casa de Huéspedes;
2. Albergue Turistico, Albergue de Juventud u Hostel;
3. Camping y/o Autocamping;

4. Casas de Familia

Los parametros, requisitos y estandares necesarios, asi como la
conceptualizacion y todo lo necesario al respecto, seran definidos en la
reglamentacion de la presente por la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 14.- Modalidades de Especializacién. Las modalidades de
especializacion a las que pueden sujetarse los establecimientos que prestan
el servicio de alojamiento turistico seran competencia de la Autoridad de
Aplicacion y deberan materializarse a través del Decreto Reglamentario o de
las Resoluciones correspondientes para tal fin.

CAPITULO Il
De la Inscripcion en el Registro

ARTICULO 15.- Solicitud de inscripcién. Todo titular o titulares de
alojamientos turisticos, deberan formular por escrito la solicitud de inscripcion
de su establecimiento ante la Autoridad de Aplicacién, quien por via
reglamentaria debe establecer los requisitos a tal fin.

ARTICULO 16.- Autorizacion transitoria. La Autoridad de Aplicacion podra
autorizar el alojamiento de turistas en casas de familia, que cumplan con los
recaudos que a tal fin se establezcan, cuando la demanda turistica colme la
capacidad de los establecimientos existentes y inicamente mientras subsistan



dichas circunstancias excepcionales como asi también cuando en la localidad _§_Z_ :

en la que se encuentre situada fisicamente el inmueble no existan servicios de
alojamientos turisticos inscriptos en el Registro. No podran ofrecer estos
servicios, quienes no se encuentren expresamente autorizados por el
Organismo de Aplicacion, siendo en su caso pasibles de ser sancionados.

ARTICULO 17.- Validez de la inscripcion. El término de vigencia de la
Inscripcién en el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos sera de cinco
(5) afos, a contar desde la fecha de su otorgamiento y podréa ser prorrogado
de acuerdo al cumplimiento de los requisitos establecidos por la autoridad de
aplicacion. El acto administrativo mediante el cual es otorgado puede ser
recurrido, mediante la interposicion de los recursos que fija la Ley de
Procedimientos Administrativos Provincial.

ARTICULO 18.- Arancel. Los tramites destinados a la clasificacion,
categorizacién, informacién e inscripcion de los establecimientos, y sus
respectivas modificaciones, se encuentran sometidos al pago de un arancel
que anualmente debera ser comunicado por la Autoridad de Aplicacion,
teniendo en cuenta la clase y categoria solicitada

TiTuLoO I
DE LA FISCALIZACION Y REGIMEN SANCIONATORIO

CAPITULO |
FISCALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO Y PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES

ARTICULO 19.- Facultades de fiscalizacion. La Autoridad de Aplicacion se
encuentra facultada a inspeccionar y verificar, de oficio o ante una denuncia,
en todo el territorio de la provincia, por intermedio de sus agentes debidamente
acreditados, los establecimientos en los que se ofrece el servicio de
alojamiento turistico, en cumplimiento de la presente Ley y de las
reglamentaciones que en su consecuencia se dicten. A tal fin puede requerir
los libros y documentos que estime convenientes para el cumplimiento de sus
funciones, levantar actas de comprobacion de las infracciones, efectuar
intimaciones, promover investigaciones, acciones judiciales, solicitar érdenes
de allanamientos y/o la entrega y envio de toda documentacion que se
considere necesaria y requerir el auxilio de la fuerza publica.

Cumplida la inspeccién, el agente interviniente debe dejar constancia de lo
actuado, en acta labrada por duplicado y de conformidad a los requisitos que
establezca la reglamentacién. El acta de inspeccién realizada con arreglo a los
requisitos alli establecidos tiene valor de comprobacion respecto a los hechos
reflejados en ella, en tanto no sean enervados por otros medios de prueba.

ARTICULO 20.- Delegacién de funciones. A los fines del ejercicio de las
facultades del articulo precedente, la Autoridad de Aplicacion puede delegar
sus funciones en personal idéneo de los organismos de turismo municipales,
provinciales y/o nacionales, mediante convenios suscriptos a tal efecto,
manteniendo en estos casos, mientras dure la vigencia de los mismos, la
competencia concurrente en la materia.

ARTICULO 21.- Instruccién sumarial. Procedimiento. Constatada la
presunta comision de infraccion a la normativa vigente, la Autoridad de
Aplicacion debe disponer la sustanciacion de una instruccion sumarial,
conforme el procedimiento establecido por la Ley de Procedimientos
Administrativos. La Autoridad de Aplicacién podréa disponer la publicacion del
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acto administrativo sancionatorio, Tanto en el Boletin Oficial, portal—"""

institucional y/o paginas webs de su administracion. /i ;_l‘
CAPITULO Il i.f g2 i
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES "f\_""‘ e '

ARTICULO 22.- Infracciones y Sanciones. El incumplimiento de las
obligaciones impuestas en esta Ley y las reglamentaciones que se dicten en
su consecuencia, debe ser sancionado por la Autoridad de Aplicacion
mediante acto administrativo, previa sustanciacién de sumario y con arreglo al
debido proceso.

ARTICULO 23.- Infracciones graves. Se consideran infracciones graves a:

a) La oferta o prestacion de los servicios de alojamiento turistico sin
contar con la pertinente autorizacion y/o inscripcion ante la Autoridad de
Aplicacién;

b) El incumplimiento total o parcial del servicio contratado;

c) La falta de cumplimiento de las reservas de hospedaje previamente
confirmadas;

d) La aplicacién a los huéspedes de tarifas mayores a las informadas;

e) La omision de notificar toda modificacion edilicia, del equipamiento o
de los servicios, que puedan alterar la clase, categoria o0 modalidad de
especializacion del establecimiento;

f) La alteracion de la capacidad maxima de plazas por unidad de
alojamiento autorizada por la Autoridad de Aplicacion,

g) La falta de conservaciéon y mantenimiento de la infraestructura,
mobiliario y equipamiento del establecimiento;

h) El incumplimiento de las normas de seguridad e higiene en la
prestacion de los servicios al huésped,;

i) El impedimento u obstaculizacién de acceso al establecimiento a los
agentes fiscalizadores o a su labor;

j) La falta del Libro de Quejas o Reclamaciones, foliado y rubricado por
la Autoridad de Aplicacion, y/o no tenerlo a disposicion de los huéspedes;
) La omision de registracion de los huéspedes en el Libro de Registro de
Pasajeros o su inexistencia;

m) La falta de comunicacién del cierre definitivo, transitorio o temporario,
dentro del plazo establecido en la presente por cualquier causa;

n) El uso de una denominacion, clase, categoria, especializacion o
designacion comercial diferente a la autorizada;

fi) Cuando se comprobase por la autoridad pertinente que se permiti6 el
alojamiento de nifias, nifios y adolescentes menores de edad que no
estén acomparnados de sus padres, tutores o responsables legales o
autorizados por escrito y bajo firma certificada por Escribano Publico o
Autoridad Competente.

0) Aquellas que puedan surgir de la reglamentacion de la presente y las
normas que se dicten en su consecuencia.

p) La falta de comunicacién de la transferencia, venta o cesion del
establecimiento dentro de los sesenta dias corridos a la Autoridad de
Aplicacion, por el vendedor y el comprador.

ARTICULO 24.- Infracciones leves. Se consideran infracciones leves:

a) No exhibir en la entrada principal del establecimiento, como
complemento de su designacion comercial, la clase, categoria y, en
su caso, modalidad de especializacion asignada por la Autoridad de
Aplicacion;
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b) La falta de presentacion, en tiempo y forma, de la documentacion y/o ﬁ

informaciéon requerida por la Autoridad de Aplicacion cuando sé.
formalice en una inspeccién o un requerimiento formal, o cuando
corresponda por exigencia de esta Ley;

¢) No encontrarse los servicios ofrecidos de acuerdo a lo promocionado

d) Recursos humanos y/o materiales y/o de infraestructura insuficientes
de acuerdo a la normativa vigente y teniendo en cuenta la
clasificacion y/o categoria para la cual fueron debidamente
habilitados por la autoridad de aplicacion.

e) No remitir la informacién requerida por la Autoridad de Aplicacion
dentro de los plazos previstos;

f) Compartir el espacio fisico con otra actividad ajena a la turistica,
cuando no medie separacion funcional y entrada independiente para
ambas.

g) Comercializacién de servicios turisticos, como servicio de transporte,
guias, actividades de turismo activo, venta de pasajes, que no
cuenten con la debida habilitacion.

h) Aquellas que puedan surgir de la reglamentacion de la presente y las
normas que se dicten en su consecuencia;

ARTICULO 25.- Régimen sancionatorio. Las sanciones a aplicar son:

a) Apercibimiento;

b) Multa;

c) Suspension o Cancelacion de la Autorizacion para funcionar
Temporaria;

d) Suspensién o Cancelacion de la Autorizacion para funcionar
Definitiva;

e) Clausura;

ARTICULO 26.- Apercibimiento. La sancién de apercibimiento implica un
llamado de atencién por escrito que lleva implicita la intimacién al cese de la
falta que lo motiva.

ARTICULO 27.- Multa. Sancion de caracter pecuniario impuesta por infraccién
a las disposiciones de la presente norma.

Su monto se fija entre diez (10) y cien (100) veces el valor del salario minimo
vital y movil al momento de la comision de la infraccion que diera lugar al
procedimiento de la sancion.

De no poder acceder al importe la base de calculo sera la que determine la
Autoridad de Aplicacion.

El importe resultante de la multa debe abonarse dentro de los cinco (5) dias
posteriores a aquel en quedo firme el acto administrativo que la impuso.

El cobro judicial de las multas se efectia por la via de ejecucion fiscal,
sirviendo la boleta de deuda expedida por la Autoridad de Aplicacion de
suficiente titulo ejecutivo.

ARTICULO 28.- Suspensién. Entiéndase por suspension a la disposicion por
la cual se ordena el cese temporario o definitivo del funcionamiento del
establecimiento.

La sancion de suspension temporaria se establece entre diez (10) y ochenta
(80) dias corridos. Es de cumplimiento obligatorio dentro de los dos (2) dias
corridos a contar de la fecha en que quede firme, salvo que razones
debidamente acreditadas y merituadas por la Autoridad de Aplicacion,
justifiquen otorgar un plazo distinto para su cumplimiento.

La sancion implica para el titular del establecimiento la prohibicién de caracter
absoluto de recibir nuevos huéspedes durante el término de su duracion.
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Para el levantamiento de la suspension, es necesario acreditar que se ha =

subsanado la falencia que provocara su aplicacion.

El establecimiento que en sucesivas sanciones supere el maximo establecido
para la suspension temporaria, debe ser suspendido definitivamente. Esta
circunstancia conlleva la baja en el Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos.

ARTICULO 29.- Clausura. Entiéndase por clausura la maxima sancién que
ordena el cierre del establecimiento, hasta tanto se regularice/n la/s causa/s
que dio/dieron motivo a su aplicacion. Son pasibles de esta sancion los
establecimientos que cuentan con la autorizacion e inscripcion ante la
Autoridad de Aplicacion. Se establece que quienes violenten una clausura
deberan ser denunciados penalmente.

ARTICULO 30.- Efectos de las sanciones. En los casos en que se aplique
sancion de suspension o clausura, el titular del establecimiento debe ubicar a
los huéspedes alojados en el mismo o con contrato de reserva, en un
establecimiento de igual clase y categoria y, de estar colmados, en otro de
clase y/o categoria superior, corriendo por su cuenta cualquier diferencia
tarifaria no pudiendo asumir nuevas contrataciones.

Si se hubiese abonado sefia, ésta debe ser depositada de inmediato donde se
ubique a los huéspedes. En caso que deban alojarse en un establecimiento de
categoria inferior corresponde, ademas, entregar a los huéspedes otro importe
igual al de la sefia como resarcimiento.

En todo supuesto los gastos de traslado son a exclusivo cargo del titular del
alojamiento turistico sancionado.

ARTICULO 31.- Graduacién de las sanciones. Para la graduacién de las
sanciones se consideran ‘la naturaleza y gravedad de la infraccion,
circunstancias agravantes y atenuantes, los antecedentes del establecimiento
y sus titulares, asi como los perjuicios provocados a los turistas y a la imagen
de la Provincia como destino turistico.

ARTICULO 32.- Reincidencia. Son considerados reincidentes, los titulares de
establecimientos que, habiendo sido sancionados por una infraccion, incurran
en otra dentro del término de dos (2) afnos, contados a partir de la fecha en
que quedd firme la resolucion que la ordena. Cuando la sancién
precedentemente impuesta fuera multa, la misma puede incrementarse al
doble, siempre que no exceda el maximo fijado. Superado dicho limite, la
Autoridad de Aplicacién puede disponer suspension temporaria o definitiva del
establecimiento o su clausura.

ARTICULO 33.- Prescripcion. La accidén se extingue por prescripcion, que
opera transcurrido el plazo de cinco (5) afos, desde que la Autoridad de
Aplicacion constate la infraccién mediante acto administrativo.

La pena prescribe por el transcurso de cinco (5) afos, contados desde la fecha
en que quede firme la resolucién que la impuso.

La prescripcion de la accion y de la pena se interrumpe por la comisién de una
nueva falta, por instruccién de sumario al titular del establecimiento, por
intimacion de pago mediante carta documento o por la interposicion de
demanda de inicio de ejecucion fiscal.

ARTICULO 34.- Recursos. Contra toda resolucién que imponga una sancion,
la parte interesada puede interponer los recursos que establece la Ley de
Procedimiento Administrativo Provincial, en la forma y plazos alli fijados. Una
vez vencidos los mismos sin que el interesado haya interpuesto recurso o que
habiéndolo hecho, haya quedado agotada la instancia administrativa,
confirmandose el acto atacado, el mismo tiene fuerza ejecutoria y debe ser




cumplimentado de manera inmediata siendo los efectos de los actogz—— /'
administrativos, devolutivos. NJoeee

ARTICULO 35.- Registro de Infractores. Créase un Registro de Infractores,
en el que deben asentarse los antecedentes de las sanciones firmes aplicadas
frente a infracciones cometidas por los titulares de alojamientos turisticos.

El Registro se encuentra a cargo de la Autoridad de Aplicacién, es de
naturaleza administrativa y caracter publico.

ARTICULO 36.- Pago voluntario de multas. Faclltase a la Autoridad de
Aplicacion a instrumentar un sistema de pago voluntario de multas.

En caso de infracciones leves, el titular del establecimiento puede acogerse al
sistema, mediante el pago del monto establecido por la respectiva
reglamentacion o normas complementarias, y subsanando la falta en el plazo
que a tal efecto se fije. Es facultad del organismo de aplicacién a negar el
beneficio de pago de multa anticipada cuando razones debidamente fundadas
de oportunidad, mérito o conveniencia asi lo aconsejaren.

En el caso de infracciones graves, el titular del establecimiento puede,
unicamente en el supuesto de tratarse de la primera infraccion de este tipo en
la que incurra, acogerse al sistema de pago voluntario, abonando el monto
establecido y subsanando la falta en el plazo que a tal efecto se fije.

En tales circunstancias debe omitirse el asiento de antecedente en el Registro
de Infractores.

CAPITULO Il
RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

ARTICULO 37.- Procedimiento para la Resolucién de Conflictos.
Faclltase a la Autoridad de Aplicacion a instrumentar mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos entre usuarios y prestadores de alojamiento
turistico, motivados en el incumplimiento de las obligaciones establecidas en
la presente ley. En caso que las partes arriben a un acuerdo, la sustanciacion
del sumario administrativo debe concluirse y ordenarse el inmediato archivo
de las actuaciones. A los fines del ejercicio de estas facultades la Autoridad de
Aplicacion puede delegar sus funciones en organismos municipales o
comunales.
TITULO IV

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 38.- Clasificaciéon y categorizacién de establecimientos
inscriptos. La Autoridad de Aplicaciéon podra proceder a una nueva
clasificacion y categorizacion de los alojamientos turisticos inscriptos a la fecha
del dictado de la reglamentacion de esta Ley. A tal fin debe fijar los plazos para
que se adecuen al presente régimen. Dicho plazo no puede exceder los tres
(3) anos desde la fecha de promulgacién del acto administrativo que la
reglamenta.

ARTICULO 39.- Inscripcién de nuevos establecimientos. Los
establecimientos que soliciten su inscripcion desde la publicacién de la
presente y hasta tanto la misma se encuentre reglamentada, deben inscribirse
en un Registro especial que la Autoridad de Aplicacion establezca al efecto,
con caracter provisorio y hasta tanto obtengan la categorizacién definitiva
deben cumplir con las disposiciones de esta Ley.



TITULO V

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 40.- Abrogacién. Abrogase el Decreto Reglamentario N°
1199/80, la Resolucion N° 89/2009 de la entonces Secretaria de Turismo de
la Provincia y toda otra normativa vigente que regule el funcionamiento de los
alojamientos turisticos en la Provincia de Catamarca.

ARTICULO 41.- Vigencia. La presente Ley entra en vigencia a partir del dia
de su publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 42.- Reglamentacion. El Poder Ejecutivo debe reglamentar la
presente Ley en un plazo no mayor de noventa (90) dias a contar desde la
fecha de su promulgacion.

ARTICULO 43.- De Forma.-
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Natalia Ponferrada.
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Despacho DU N° 040/2022

PER?
SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, 1 0 JUK

Seiior

Secretario Parlamentario
de la Camara de Diputados
Dr. Carlos Federico Geréz
SU DESPACHO:

Me es grato dirigirme a usted, a los efectos de remitirle el
Proyecto que a continuacién se detalla, cuyo Despacho de Comision resultara con fecha
de vencimiento el 09 de Junio del afio 2022, de acuerdo a lo normado por el articulo 61°

del Reglamento Interno de la Camara de Diputados.

Expte. 343/2020, Proyecto de Ley, iniciado por la
Diputada Maria Natalia Ponferrada, sobre “Alojamientos Turisticos de la Provincia

de Catamarca”, de 38 fs. Utiles. )
Con tal motivo, saludo a Usted atentamente.
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